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Préambule

1. Le mot du formateur:
Hello, moi c'est Sophie §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.licence2s.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu ma
Licence Sciences Sociales (2S) avec une moyenne de
16.81/20 grdace & ces fiches.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été trés nombreux d nous demander
de créer une formation 100% vidéo axée sur
lapprentissage de maniére efficace de toutes

. ~ - ntprét(e) le jour § —d
les notions & connaitre.
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/) Stéréotypes mensongers

) Concepts de neuroscience

Chose promise, chose due : Nous avons créé
cette formation unique composée de 5
modules ultra-complets (1h20 au total) afin
de t'aider, d la fois dans tes révisions en
Licence 2S, mais également toute la vie.
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3. Contenu d'Apprentissage Efficace :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur lapprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience @ sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.

Découvrir Apprentissage Efficace


http://www.licence2s.fr/
https://licence2s.fr/apprentissage-efficace
https://licence2s.fr/apprentissage-efficace
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C1:Identification d'un questionnement au sein d'un

champ disciplinaire

Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences « C1: Identification d'un questionnement au sein d'un champ
disciplinaire » est essentiel pour les étudiants en Licence 2S (Sciences Sociales). Son
objectif est d'apprendre a formuler des questions pertinentes autour de sujets complexes
et variés. Cette compétence aide a élaborer des problématiques claires et précises,
indispensables pour toute recherche académique.

Les étudiants vont se familiariser avec les méthodes de réflexion critique, nécessaires
pour délimiter un champ d’étude et poser des questions qui guideront leurs recherches.
Cette démarche est fondamentale pour mieux comprendre et analyser des phénomeénes
sociaux.

Conseil :

Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de développer une curiosité
intellectuelle et de s’entrainer & poser des questions ouvertes et pertinentes. Une bonne
pratique est de lire beaucoup de publications académiques, de se familiariser avec
différents champs disciplinaires et de ne pas hésiter a discuter avec ses professeurs et
camarades.

Un autre conseil serait de toujours garder un carnet de notes da portée de main poury
inscrire toutes les idées de questionnements qui te viennent & I'esprit. Cela t'aidera &
affiner ta capacité a formuler des problématiques de maniére claire et précise.

Table des matiéres
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Chapitre 1: Identifier les caractéristiques des grandes aires
géoculturelles

1. Introduction aux aires géoculturelles:

Définition:

Une aire géoculturelle est une région du monde caractérisée par une culture, une langue,
des traditions et une histoire commune. Il est crucial de les comprendre pour analyser les
dynamiques sociales et politiques mondiales.

Importance:
Connaitre les aires géoculturelles permet de mieux comprendre les interactions entre les
peuples et les nations, ainsi que les tensions et les collaborations internationales.

Exemple d'aire géoculturelle :

L'aire géoculturelle latino-américaine inclut des pays comme le Mexique, le Brésil et
I'Argentine, unis par une langue commune (espagnol ou portugais) et une histoire
coloniale partagée.

2. Critéres d'identification des aires géoculturelles::

Critére linguistique:
Les langues partagées sont essentielles pour identifier une aire géoculturelle. Par exemple,
le monde arabe est uni par arabe, méme s'il existe des dialectes régionaux.

Critére historique :

L'histoire commune joue un réle crucial. Par exemple, les pays de I'Asie du Sud-Est ont une
histoire marquée par le colonialisme européen, influengant leur culture et leurs frontiéres
actuelles.

Critére religieux:

La religion est un facteur déterminant. Par exemple, I'aire géoculturelle musulmane
regroupe des pays ou lislam est la religion dominante comme ['‘Arabie Saoudite,
llndonésie et le Pakistan.

Critére économique:

Les économies similaires peuvent aussi définir une aire géoculturelle. Par exemple, les
pays nordiques (Suéde, Norvége, Danemark) partagent un modéle économique social-
démocrate.

Critére géographique:

Les frontiéres naturelles et géographiques, comme les montagnes ou les océans, peuvent
aussi délimiter des aires géoculturelles. Par exemple, IInde est séparée de la Chine par
Himalaya.



3. Exemples concrets d'aires géoculturelles:

L'Europe:

L'Europe est une aire géoculturelle caractérisée par une histoire millénaire, des langues
indo-européennes et des valeurs démocratiques. Les pays membres de I'Union
européenne en sont un bon exemple.

L'Amérique du Nord :

Les Etats-Unis et le Canada partagent une langue (anglais), une culture de
consommation et une histoire dimmigration massive, constituant ainsi une aire
géoculturelle distincte.

L'Asie de I'Est:
La Chine, le Japon et la Corée partagent des racines culturelles confucianistes et une
histoire d'influences mutuelles. Ces pays forment une unité géoculturelle en Asie de I'Est.

L'Afrique subsaharienne:
Cette région est marquée par une diversité ethnique et linguistique, mais aussi par des
histoires coloniales similaires et des défis @conomiques communs.

Le Moyen-Orient:

Cette aire regroupe des pays comme l'lran, l'rak et IEgypte, unis par une dominance
religieuse (islam) et des ressources naturelles stratégiques comme le pétrole.

4. Tableau récapitulatif des grandes aires géoculturelles:

Aire géoculturelle Caractéristiques Exemples de pays

Europe Histoire commune, langues indo- France, Allemagne,
européennes, valeurs démocratiques Italie

Amérique du Nord | Langue anglaise, immigration, culture de Etats-Unis, Canada

consommation

Asie de |'Est Racines confucianistes, influences mutuelles | Chine, Japon, Corée
du Sud

Afrique Diversité ethnique et linguistique, histoire Nigeria, Kenyaq,

subsaharienne coloniale Afrique du Sud

Moyen-Orient Dominance religieuse (islam), ressources Iran, Irak, Egypte

naturelles




Chapitre 2: Evaluer les enjeux des modifications
démographiques et technologiques

1. Les modifications démographiques:

Définition etimportance:

Les modifications démographiques concernent les changements dans la structure de la
population. Elles ont un impact majeur sur 'économie, la société et les politiques
publiques.

Les tendances actuelles :

Actuellement, on observe un vieillissement de la population et une urbanisation
croissante. En France, la population de plus de 65 ans représente environ 20% de la
population totale.

Exemple de vieillissement de la population:
En 2050, prés de 30% des Frangais auront plus de 65 ans. Cela augmente la demande en
services de santé et de retraite.

Projections démographiques et demandes associcées en France (2020-2050)

225
—— Population 65+ [%]

200 +— Demande an santé indice 2020=100)
g —+— Demande an retraite (indice 2020=100)
w175
= .
=] e
T T
i e
T s ———
= —
e 100{ =
I
g TS
=
g2 =0

26{—i= =
2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Année

Projections sur laugrmentation des services de santé et de retraite

Impact économique :

Les modifications démographiques influencent la main-d'ceuvre et la consommation. Par
exemple, une population vieillissante peut entrainer une baisse de la productivité et un
besoin accru de soins de santé.

Impact social :

Les changements démographiques affectent les structures familiales et les systémes de
soutien social. Il devient nécessaire d'adapter les politiques sociales pour répondre aux
nouveaux besoins.



Politiques d'adaptation :

Pour gérer ces changements, des politiques de soutien aux familles et d'intégration des
personnes dgées sont nécessaires. Cela inclut lamélioration des infrastructures de santé
et des services sociaux.

2. Les modifications technologiques:

Définition etimportance:
Les modifications technologiques se référent a I'évolution rapide des technologies. Elles
impactent la maniére dont les sociétés fonctionnent et se développent.

Les tendances actuelles:
On note une montée en puissance des technologies numériques et de lintelligence
artificielle. En 2021, 60% de la population mondiale utilisait Internet.

Montée des technologies numériques et de 'LA (2010-2021)

5 ’
P
S
o
3 ‘_,.—’..'
o [25
oo
| A
{_/.'" {20
45 o o
e
~
118
304 o £
s
- :
Py ’ 110 2
15 P "

2010 2012 2014 2016 2018 20202021
Annee

Croissance des utilisateuwrs d'internet et du marche de I'lA entre 2000 et 2021

Exemple d'usage de l'intelligence artificielle :
Les assistants virtuels comme Siri ou Alexa utilisent l'intelligence artificielle pour fournir des
services personnalisés aux utilisateurs.

Impact économique:

Les innovations technologiques créent de nouveaux secteurs économiques et des
emplois. Elles peuvent aussi entrainer la disparition de métiers traditionnels, nécessitant
une reconversion professionnelle.

Impact social:
La technologie influence les interactions sociales et le mode de vie. Les réseaux sociaux,

par exemple, modifient la communication et les relations interpersonnelles.

Les défis de I'adaptation:



Pour s‘adapter aux changements technologiques, il est crucial d'investir dans 'éducation
et la formation continue. Cela permet aux individus de rester compétitifs sur le marché du
travail.

3. Lesinteractions entre démographie et technologie :

Influence mutuelle:

Les changements démographiques et technologiques sinfluencent mutuellement. Par
exemple, une population vieillissante peut accélérer le développement de technologies
médicales.

Impact sur le marché du travail :
Les nouvelles technologies peuvent compenser le déclin de la population active. Les
robots et les IA peuvent réaliser des tdches autrefois réservées aux humains.

Exemple d'automatisation dans le travail :
Les caisses automatiques dans les supermarchés remplacent progressivement les
caissiers traditionnels, réduisant les colts et les besoins en main-d'ceuvre.

Adaptation des politiques:

Il est essentiel de créer des politiques publiques qui tiennent compte des interactions
entre démographie et technologie. Cela inclut des investissements en recherche et
développement.

Préparation de la société :

La société doit se préparer aux conséquences de ces interactions. Cela inclut I'€ducation
des jeunes et la requalification des travailleurs dans les secteurs touchés par
lautomatisation.

4. Tableau récapitulatif:

Aspect Modification démographique Modification technologique
Impact Baisse de la productivité, Création de nouveaux empilois,
économique augmentation des colts de santé | disparition de métiers

traditionnels

Impact social Changement des structures Modification des interactions
familiales, besoin de soutien sociales, influence sur le mode de
social vie

Adaptation Politiques de soutien aux familles | Investissement en éducation et

nécessaire et aux personnes dgées formation continue




Chapitre 3 : Analyser les perspectives socio-économiques et
culturelles

1. Introduction aux perspectives socio-économiques:

Qu'est-ce que I'analyse socio-économique:
L'analyse socio-économique étudie comment les facteurs sociaux et économiques
influencent les comportements et les structures dans une société.

Importance de cette analyse:
Elle aide & comprendre les dynamiques du marché, les inégalités sociales, et les politiques
économiques. C'est essentiel pour les décideurs publics.

Composantes clés:
Les analystes étudient différents aspects comme le revenu, I'empiloi, éducation, et la
mobilité sociale.

Exemple d'analyse socio-économique:
Etudier limpact de la hausse du SMIC sur le pouvoir d'achat des ménages et la
consommation.

Facteur Impact Exemple
Revenu Augmentation du pouvoir dachat Hausse du SMIC
Emploi Amélioration de la stabilité économique Création de nouveaux empilois
Education | Accés a de meilleures opportunités Réformes scolaires

2. Analyser les perspectives culturelles:

Définition de I'analyse culturelle :
L'analyse culturelle examine comment les valeurs, croyances et pratiques culturelles
influencent et fagonnent les sociétés.

Réle des traditions et des normes:
Les traditions et normes jouent un réle crucial dans la formation des identités et des
comportements sociaux.

Impact des médias:
Les médias influencent les perceptions et les attitudes, en diffusant des valeurs culturelles

et des stéréotypes.

Exemple d'impact culturel :



Linfluence des séries télévisées américaines sur les modes de vie et les aspirations des
jeunes en France.

Evolution des tendances culturelles :
Les tendances culturelles évoluent avec le temps, influencées par des facteurs comme la
mondialisation et les migrations.

3. Perspectives économiques et bien-étre social :

Relations entre économie et bien-étre :
Un systéme économique équilibré contribue au bien-étre social en réduisant les inégalités
et en assurant une répartition équitable des ressources.

Indicateurs de bien-étre :
Le bien-étre social se mesure par des indicateurs comme le PIB, le taux de chdmage, et
lindice de développement humain (IDH).

Exemple d'indicateur de bien-étre:
Le taux de pauvreté qui montre le pourcentage de la population vivant en dessous du
seuil de pauvreté.

Politiques publiques:
Les gouvernements mettent en place des politiques publiques pour améliorer le bien-étre
social, comme les aides sociales et les subventions.

Impact des réformes économiques:
Les réformes économiques peuvent avoir des effets positifs ou négatifs sur le bien-étre
social, selon leur conception et leur mise en ceuvre.

4. Influences des perspectives internationales :

Globalisation et échanges économiques :
La globalisation permet des échanges économiques accrus entre les pays, favorisant la
croissance économique mais aussi les inégalités.

Effets de la mondialisation :
Elle peut entrainer une redistribution des emplois et des ressources, avec des impacts
variés selon les régions et les secteurs.

Exemple d'effet de la mondialisation:
Délocalisation des usines en Asie pour réduire les colts de production, entrainant la perte
d'emplois en France.

Régulation internationale :
Des organismes internationaux comme I'OMC et le FMI régulent les échanges
économiques pour éviter les abus et promouvoir la justice économique.



Coopération internationale :
La coopération entre pays peut améliorer les perspectives socio-économiques, par
exemple, d travers des accords de libre-échange ou des projets de développement.

5. Evolution des perspectives socio-économiques et culturelles :

Changements technologiques:

Les innovations technologiques modifient les structures économiques et sociales, créant
de nouvelles opportunités et défis.

Transition énergétique:
La transition vers des énergies renouvelables influence les politiques économiques et les
comportements sociaux, en favorisant un développement durable.

Exemple de transition énergétique :
La France s'engage @ réduire ses émissions de CO2 de 40% d'ici 2030 grdice & des
politiques énergétiques favorisant les énergies renouvelables.

Réduction des émissions de CO2 et augmentation des énergies renouvelables en France (2020-2030)
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Evolution démographique:
Les changements démographiques, comme le vieillissement de la population, influencent
les politiques sociales et économiques.

Réformes politiques:
Les réformes politiques sont nécessaires pour s'adapter aux évolutions socio-
économiques et culturelles, et pour assurer la stabilité et le progrés de la société.



C2: Analyse d'un questionnement en mobilisant des

concepts disciplinaires

Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences C2, intitulé « Analyse d'un questionnement en mobilisant des
concepts disciplinaires », est essentiel en Licence 2S (Sciences Sociales). Il s'agit de
développer une capacité a analyser des questionnements complexes en utilisant des
concepts issus des sciences sociales.

Il est crucial de comprendre comment appliquer différents modéles théoriques pour
interpréter des situations réelles. Ce bloc de compétences tapprendra & poser les bonnes
questions et & utiliser les outils conceptuels pour y répondre de maniére rigoureuse.

Conseil :
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de:

e Bien connaitre les concepts clés des sciences sociales

e Lire régulierement des articles et des ouvrages spécialisés

e Prendre des notes structurées pour mémoriser les modéles théoriques
e S'entrainer & analyser des cas concrets en mobilisant ces concepts

En combinant ces méthodes, tu seras mieux préparé pour analyser et répondre & des
questionnements complexes en sciences sociales.
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Chapitre 1: Utiliser des concepts des sciences humaines pour
analyser des documents

1. Introduction aux sciences humaines:

Définition des sciences humaines:

Les sciences humaines englobent plusieurs disciplines comme la sociologie,
lanthropologie et la psychologie. Elles permettent d'analyser les comportements et les
interactions humaines.

Importance des concepts:
Utiliser des concepts issus des sciences humaines aide a interpréter les documents,
comprendre le contexte social et les motivations des auteurs.

Application lors de I'analyse :
Les concepts sont des outils essentiels pour décoder les messages implicites dans les
textes. lls donnent du sens aux informations présentées.

Liste des principaux concepts:

e Culture

e Identité

e Socialisation

e Normes et valeurs

utilité pour les étudiants :
Ces concepts sont utiles pour les étudiants en Licence 2S car ils permettent d'avoir une
vision critique et analytique des documents étudiés.

2. Analyse sociologique des documents:

Définition de la sociologie :
La sociologie est I'étude des sociétés humaines, de leurs structures et de leurs
dynamiques. Elle permet d'analyser les interactions sociales et les institutions.

Concept de socialisation :
La socialisation est le processus par lequel les individus apprennent et intériorisent les
normes et valeurs de leur société. Cela se fait a travers la famille, I'école, les pairs, etc.

Analyse des structures sociales:

Les structures sociales comprennent les classes, les genres, les dges. Analyser des
documents sous cet angle permet de comprendre les rapports de pouvoir et les
inégalités.

Exemple d'analyse sociologique:



Analyser un texte sur les mouvements sociaux en utilisant le concept de lutte des classes
de Karl Marx.

3. Analyse anthropologique des documents:

Définition de I'anthropologie :
L'anthropologie étudie les cultures humaines, leurs croyances, leurs rites et leurs pratiques.
Elle met I'accent sur la diversité culturelle.

Concept de culture:
La culture se référe aux comportements, aux croyances et aux connaissances d'un groupe.
Chaque groupe social développe ses propres cultures.

Analyse des rites et des symboles :
Les rites et les symboles sont des éléments clés de la culture. lls permettent d'exprimer et
de structurer les valeurs et les croyances d'une société.

Exemple d'analyse anthropologique:
Etudie un document sur les cérémonies de mariage dans différentes cultures en analysant
les symboles utilisés.

Utilisation des tableaux:
Les tableaux peuvent étre utilisés pour comparer différentes cultures ou pratiques en
fonction de critéres spécifiques.

4. Analyse psychologique des documents:

Définition de la psychologie :
La psychologie étudie les comportements et les processus mentaux des individus. Elle se
concentre sur les émotions, les pensées et les comportements.

Concept de motivation:
La motivation est la force qui pousse une personne & agir. Comprendre les motivations
permet de décoder les intentions derriére les actions décrites dans les documents.

Analyse des émotions:

Les émotions jouent un réle crucial dans la maniére dont les individus pergoivent et
interprétent les événements. Analyser les @motions permet de comprendre les réactions
des personnages.

Exemple d'analyse psychologique :
Analyser un texte sur la guerre en se concentrant sur les émotions des soldats, comme la

peur, la colére ou le courage.

Tableau des émotions:



Emotion Description Impact sur le comportement
Peur Réaction face & un danger Fuite ou immobilité
Colére Réaction face a une injustice Agression ou révolte
Courage Affronter un danger Prise de risques

5. Synthése et application pratique:

Combiner les analyses:
Utiliser les différents angles d'analyse permet d'avoir une vision compléte du document.
Chaque approche apporte une perspective unique.

Etapes de I'analyse :

e Lire le document

e Identifier les concepts clés

e Appliquer les concepts pour analyser
e Synthétiser les informations

Exemple d'analyse combinée:
Analyser un texte historique en utilisant des concepts de sociologie, danthropologie et de
psychologie pour comprendre les motivations et les actions des personnages.

Recommandations pour les étudiants:

Les étudiants doivent pratiquer ces analyses régulierement pour développer leurs
compétences critiques. lls peuvent commencer par des documents simples puis
progresser vers des textes plus complexes.



Chapitre 2: Appliquer une approche pluridisciplinaire pour
étudier des sources complexes

1. Comprendre I'approche pluridisciplinaire :

Définition:
L'approche pluridisciplinaire consiste a utiliser des méthodes et des perspectives
provenant de différentes disciplines pour examiner un sujet ou une question.

Importance:
Elle permet de mieux comprendre les phénomeénes complexes en intégrant divers points
de vue et savoirs spécifiques & chaque discipline.

Disciplines impliquées:
Les sciences sociales, [léconomie, la sociologie, la psychologie, et I'histoire sont souvent
sollicitées dans cette approche.

Avantages:
Cette méthode favorise une compréhension plus compléte, évite les biais et enrichit les
analyses gr@ce a la diversité des perspectives.

Exemple d'étude sur la pauvreté :
Une étude sur la pauvreté peut inclure des analyses économiques, sociales, et
psychologiques pour mieux cerner les causes et conséquences.

2. Etapes pour appliquer une approche pluridisciplinaire :
Etape 1- Identifier les disciplines pertinentes :
Déterminer quelles disciplines peuvent apporter des perspectives utiles & la question
étudiée.

Etape 2 - Collecter des sources diverses :
Réunir des articles, livres, et études provenant des différentes disciplines identifiées.

Etape 3 - Analyser les sources:
Etudier chaque source en utilisant les méthodes et concepts propres a chaque discipline.

Etape 4 - Comparer les perspectives :
Mettre en relation les différentes analyses pour trouver des points communs et des

divergences.

Etape 5 - Synthétiser les résultats :
Combiner les différentes perspectives pour obtenir une vision globale et nuancée du sujet.

3. Méthodologie pour une analyse pluridisciplinaire:



Choisir les outils d'analyse:
Utiliser des outils spécifiques a chaque discipline, comme les statistiques en économie et
les entretiens en sociologie.

Elaborer des hypothéses :
Formuler des hypothéses en tenant compte des théories et concepts de chaque discipline
impliquée.

Recueillir des données::
Collecter des données qualitatives et quantitatives pour enrichir la compréhension du
sujet.

Interpréter les données:
Analyser les données en utilisant une approche intégrative, regroupant les résultats des
différentes disciplines.

Exemple d'étude de cas sur le changement climatique :
Analyser les impacts économiques, sociaux et environnementaux du changement
climatique par une approche pluridisciplinaire.

4. Défis et limites de I'approche pluridisciplinaire :

Complexité des analyses:
Les différentes méthodes et terminologies peuvent compliquer I'analyse et la synthése des
résultats.

Coordination entre disciplines :
Il peut étre difficile de coordonner le travail entre experts de disciplines variées et de
concilier leurs points de vue.

Formation nécessaire :
Un apprentissage préalable de bases dans plusieurs disciplines peut étre requis pour une
approche pluridisciplinaire efficace.

Temps et ressources :

L'approche pluridisciplinaire demande généralement plus de temps et de ressources que
les approches monodisciplinaires.

Exemple de coordination difficile :

Un projet de recherche en sociologie et @&conomie peut rencontrer des difficultés de
communication et de méthodes de travail.

5. Outils et techniques pour faciliter I'approche pluridisciplinaire :

Utilisation de logiciels :



Des logiciels comme NVivo ou Atlas.ti peuvent aider a I'analyse des données qualitatives
provenant de diverses disciplines.

Formation et ateliers :
Participer & des formations multidisciplinaires et des ateliers pour améliorer les
compétences en intégration de perspectives diverses.

Réseautage:
Etablir des réseaux de collaboration avec des chercheurs et professionnels de différentes
disciplines.

Projets collaboratifs :
Participer & des projets de recherche pluridisciplinaires pour acquérir de I'expérience et
des compétences pratiques.

Exemple d'utilisation de NVivo :
NVivo permet de coder et d'analyser des données qualitatives issues d'entretiens,
darticles et de documents divers.

Discipline Outils Utilisation
Sociologie Entretiens, NVivo Analyse qualitative
Economie Statistiques, Excel Analyse quantitative
Histoire Archives, Atlas.ti Analyse documentaire




Chapitre 3 : Développer une intelligence critique pour
comprendre les sociétés

1. Qu'est-ce que l'intelligence critique:

Définition:
Lintelligence critique est la capacité de questionner, d'analyser et d'évaluer des
informations et des situations. Elle permet de ne pas accepter les choses telles quelles.

Importance:
Elle aide & mieux comprendre les sociétés et les phénomenes sociaux. En développant
cette compétence, on devient un citoyen plus informé et engagé.

Compétencesclés:
Pour développer cette intelligence, il faut apprendre & :

e Analyser les sources d'information
o Evaluer la crédibilité
e Reconnaitre les biais

Exemple d'analyse critique :
Lors d'une lecture d'article sur les réseaux sociaux, un étudiant questionne la source et
l'objectivité de l'auteur.

Applications:
Lintelligence critique s'applique dans divers domaines comme les médias, la politique et
I'éducation. Elle permet de faire des choix éclairés.

2. Développer une pensée critique:

Etapes pour développer une pensée critique :
Pour développer une pensée critique, il est essentiel de suivre plusieurs étapes:

e Formuler des questions pertinentes
e Recueillir des informations fiables

¢ Analyser les données

o Evaluer les arguments

e Prendre des décisions réfléchies

Exemple de questionnement:
Un étudiant se demande quelles sont les sources de financement d'une ONG avant de lui

faire un don.

Pratiques courantes :



Inclure des pratiques comme la lecture critique, la participation aux débats et la réflexion
sur ses propres opinions.

Avantages:
En développant une pensée critique, on devient capable de :

o Détecter les manipulations
e Prendre des décisions éclairées
e Améliorer ses compétences de recherche

Réflexion critique:
S'interroger sur la qualité des informations qu'on regoit quotidiennement aide &
développer une pensée critique solide.

3. Limportance des sources d'information :

Types de sources:
Les sources d'information peuvent étre variées :

e Médias traditionnels (journaux, télévision)
e Médias en ligne (blogs, réseaux sociaux)
e Publications académiques

Evaluer la crédibilité :
Pour évaluer une source, il faut vérifier :

e Lauteur
¢ Ladate de publication
e Lafiabilité de la plateforme

Exemple de vérification:
Un étudiant vérifie les qualifications de 'auteur d'un article scientifique avant de ['utiliser
pour son mémoire.

Méthodologie :

Utiliser des méthodologies rigoureuses pour analyser et comparer les sources permet de
garantir la qualité de linformation.

Impact des fake news :

Les fake news peuvent distordre la perception des réalités sociales. Il est donc crucial de
vérifier et de croiser les sources.

4. Les biais cognitifs:

Définition des biais cognitifs :



Les biais cognitifs sont des erreurs de pensée qui influencent nos jugements et nos
décisions sans que nous en soyons conscients.

Types de biais :
Il existe plusieurs types de biais cognitifs :

e Biais de confirmation
e Biais de représentativité
e Biais dancrage

Exemple de biais de confirmation:
Un étudiant ne lit que des articles qui confirment son opinion sur un sujet polémique.

Effets des biais :
Les biais peuvent mener & des décisions erronées et affecter notre vision du monde. Les
reconnaitre est le premier pas pour les surmonter.

Stratégies pour éviter les biais :
Pour éviter les biais, il est recommandé de:

e Consulter des sources variées

o Etre conscient de ses préjugés
e Prendre du recul sur ses opinions

5. Tableau récapitulatif des conceptsclés:

Concept Définition Exemple
Intelligence Capacité de questionner et Questionner la source d'un article.
critique analyser des informations.

Pensée critique | Processus de réflexion pour évaluer | Analyser la crédibilité d'une
des informations. source avant de lutiliser.

Biais cognitifs Erreurs de pensée qui influencent | Ne lire que des articles qui
nos jugements. confirment son opinion.




Chapitre 4 : Analyser les relations sociales avec des outils
conceptuels

1. Les conceptsclés:

Définition de la relation sociale :
Une relation sociale est un lien entre deux ou plusieurs individus. Elle peut étre positive,
négative ou neutre. Elle influence le comportement des personnes impliquées.

Role des normes sociales:
Les normes sociales sont des régles implicites ou explicites qui orientent le comportement
des individus. Elles varient selon les cultures et les contextes.

Le concept de pouvoir :
Le pouvoir est la capacité d'un individu ou d'un groupe & influencer les actions des autres.
Il peut étre formel (lié & une position) ou informel (lié a l'influence personnelle).

Importance du statut:
Le statut est la position sociale d'un individu dans un groupe. Il influence les interactions
sociales et les attentes des autres membres du groupe.

Le réle des institutions :
Les institutions sont des structures sociales qui régulent les comportements a travers des
normes et des valeurs. Elles incluent la famille, I'école, I'Etat, etc.

2. Lesoutilsd'analyse:

Analyse des réseaux sociaux :
L'analyse des réseaux sociaux étudie les relations entre les individus ou les groupes. Elle
utilise des graphes pour représenter ces relations.

Statistiques descriptives:
Les statistiques descriptives résument les grandes tendances d'un ensemble de données.
Elles incluent les moyennes, les médianes, et les écarts-types.

Etudes de cas:
Les études de cas examinent en profondeur un événement ou une situation spécifique.
Elles permettent de comprendre les dynamiques particuliéres des relations sociales.

Entrevues et questionnaires:
Les entrevues et les questionnaires collectent des données qualitatives et quantitatives sur

les perceptions et les comportements des individus.

Observation participante :



L'observation participante implique que le chercheur simmerge dans le groupe étudié
pour observer les interactions de l'intérieur.

3. Exemples concrets:

Exemple d'analyse des réseaux sociaux :
Un étudiant analyse les interactions sur un forum en ligne, identifiant les membres les plus
influents et les groupes de discussion les plus actifs.

Exemple de statistiques descriptives:
Un chercheur calcule la moyenne d'édge des membres d'un club social et Iécart-type pour
comprendre la diversité d'age.

Exemple d'étude de cas:
Un sociologue étudie les dynamiques de pouvoir dans une entreprise familiale pour

comprendre comment les décisions sont prises.

Exemple d'entrevue et questionnaire:
Un anthropologue distribue des questionnaires dans une communauté rurale pour

recueillir des données sur les pratiques agricoles.

Exemple d'observation participante :
Un chercheur vit dans une communauté autochtone pendant 6 mois pour observer et
comprendre leurs rituels et traditions.

4. Tableau récapitulatif:

Outil d'analyse

Description

Avantages

Inconvénients

Analyse des
réseaux sociaux

Etude des relations entre
individus/groupes

Visualisation claire
des interactions

Complexité des
données

Statistiques
descriptives

Résumé des tendances des
données

Facilité
d'interprétation

Peu de détails
contextuels

Etudes de cas

Examen en profondeur d'un
événement

Compréhension
détaillée

Difficulté de
généralisation

Entrevues et
questionnaires

Collecte de données
qualitatives/quantitatives

Riche en
informations
personnelles

Biais potentiel
des réponses

Observation
participante

Immersion dans le groupe
étudié

Perspicacité
contextuelle

Temps et
ressources
nécessaires




C3:Mise en ceuvre de méthodes et d'outils du champ

disciplinaire

Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences €3 : Mise en ceuvre de méthodes et d'outils du champ
disciplinaire vise a te fournir les bases nécessaires pour appliquer les méthodologies et
outils spécifiques & ton domaine d'étude en sciences sociales.

Il sagit d'apprendre & utiliser différents outils de recherche, d analyser des données et &
mettre en pratique les théories étudiées. Ce bloc est crucial pour développer des
compétences analytiques et méthodologiques, indispensables pour ta future carriére.

Conseil :
Pour réussir ce bloc, il est important d'étre bien organisé. Voici quelques conseils :

e Prends des notes détaillées lors des cours pour comprendre les différents
outils et méthodes

e Pratique réguliérement les exercices méthodologiques pour te familiariser
avec les outils

e Participe activement aux travaux dirigés et aux discussions en classe pour
avoir une compréhension plus pratique

¢ N'hésite pas @ demander de l'aide & tes professeurs ou & tes camarades si tu
as des difficultés
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Chapitre 1: Définir une problématique d’enquéte
1. Comprendre la problématique:

Qu'est-ce qu'une problématique ?:
La problématique est une question d laquelle on cherche & répondre par une enquéte. Elle
guide toute la recherche.

Pourquoi c’estimportant ?:
Elle permet d'orienter les recherches et d'éviter de se perdre dans des informations inutiles
ou hors sujet.

Comment la formuler ?:
Elle doit étre claire, précise, et répondre a un besoin de connaissance. Utiliser des mots
simples et éviter les termes trop techniques.

Exemple de problématique:
Comment I'usage des réseaux sociaux influence-t-il les relations interpersonnelles chez
les jeunes de 18 a 25 ans en France ?

Eléments d'une problématique :
Une problématique comprend souvent une question principale et plusieurs questions
secondaires pour en explorer les différents aspects.

2. Choisirle sujet de I'enquéte :

Déterminer le sujet :
Choisir un sujet pertinent et d'actualité qui suscite de l'intérét. Il doit &étre en lien avec les
sciences sociales.

Evaluer la faisabilité :
Vérifier que le sujet est réalisable avec les moyens et le temps disponibles. Prendre en
compte les contraintes matérielles et temporelles.

Collecter des idées::
Faire une liste des sujets possibles. Discuter avec des camarades ou des professeurs pour
affiner les idées.

Sélectionner le meilleur sujet :
Sélectionner le sujet qui semble le plus intéressant et le plus faisable. Assurer quiily a
suffisamment de données disponibles.

Exemple de sujet:
Etudier limpact du télétravail sur la productivité des employés dans les entreprises
francaises.



3. Développer une question de recherche:

Formulation de la question :
La question de recherche doit étre précise et claire. Elle doit permettre de guider 'enquéte
de maniére structurée.

Faire des hypothéses:
Formuler des hypothéses qui seront testées lors de I'enquéte. Elles doivent étre vérifiables

et réalistes.

Délimiter le cadre:
Spécifier les limites de I'enquéte : la population étudiée, la période de temps, le lieu, etc.

Exemple de question:
Quel est limpact des horaires flexibles sur la satisfaction au travail des employés ?

Tableau récapitulatif des éléments :

Elément Description
Problématique Question principale et questions secondaires
Sujet de 'enquéte Théme pertinent et faisable
Question de recherche Question claire et hypothéses

4. Rassembler des ressources:

Rechercher des sources :
Utiliser des bibliothéques, des bases de données en ligne et des articles scientifiques pour
trouver des informations fiables.

Faire une bibliographie :
Créer une liste de toutes les sources utilisées. Les classer selon leur pertinence et leur
fiabilité.

Utiliser des outils numériques:
Utiliser des logiciels et des outils en ligne pour organiser les informations et les références.

Exemple de ressource:
Un article dans une revue spécialisée sur limpact du télétravail sur le bien-étre des

employés.

Evaluation des sources :



Evaluer la qualité des sources. Préférer les sources académiques et les publications
récentes.

5. Organiser le plan de I'enquéte:

Structurer le plan:
Créer un plan détaillé de I'enquéte en définissant les grandes parties et les sous-parties.

Définir les étapes :
Définir les différentes étapes de I'enquéte. Par exemple : collecte des données, analyse des
résultats, rédaction du rapport.

Prévoir un calendrier:
Etablir un calendrier des différentes taches & réaliser. Veiller a respecter les délais pour
chaque étape.

Exemple de calendrier:
Répartition du temps entre la collecte des données (1 mois), l'analyse (2 semaines) et la

rédaction (3 semaines).

Tableau des étapes:

Etape Durée Description
Collecte des données 1 mois Recueil dinformations aupres des sources
Analyse des résultats 2 semaines | Analyse des données collectées
Rédaction du rapport 3 semaines | Rédiger et mettre en forme le rapport final




Chapitre 2: Utiliser des outils pour élaborer et dépouiller des
questionnaires

1. Elaboration des questionnaires::

Définir I'objectif :
Avant de créer un questionnaire, il est essentiel de définir clairement l'objectif. Cela permet
de cibler les questions pertinentes.

Choisir le type de questions:
Il existe plusieurs types de questions : ouvertes, fermées, d choix multiples. Chaque type a
ses avantages et inconvénients.

Rédiger les questions:
Les questions doivent étre claires et précises. Evite les termes techniques ou ambigus pour
ne pas induire en erreur les répondants.

Tester le questionnaire :
Avant de le diffuser, teste le questionnaire sur un petit échantillon pour identifier les
possibles probléemes de compréhension.

Utiliser des outils en ligne :
Des outils comme Google Forms, SurveyMonkey, ou Typeform facilitent la création et la
gestion des questionnaires.

Exemple de questionnaire :
Un étudiant crée un questionnaire sur l'utilisation des réseaux sociaux en utilisant Google
Forms pour collecter des données sur les habitudes des utilisateurs.

2. Dépouillement des questionnaires:

Collecter les réponses:
Une fois le questionnaire diffusé, les réponses doivent étre collectées. Les outils en ligne
permettent souvent de les exporter en format Excel.

Nettoyer les données:
Avant d'analyser, il est crucial de nettoyer les données en supprimant les réponses
incomplétes ou incohérentes.

Analyser les données:
Utilise des outils comme Excel ou SPSS pour analyser les résultats. Les formules statistiques

peuvent aider & comprendre les tendances.

Interpréter les résultats :



Interpréter les résultats consiste & donner du sens aux données. Cela peut inclure des
graphiques, des tableaux, et des statistiques descriptives.

Présenter les résultats :
Enfin, présente les résultats de maniére claire et concise, sous forme de rapport ou de
présentation PowerPoint.

Exemple d'analyse :
Un étudiant utilise Excel pour analyser les réponses de son questionnaire sur les réseaux
sociaux, créant des graphiques pour visualiser les tendances.

3. Outils et logiciels a utiliser:

Google Forms:
Google Forms est gratuit et facile a utiliser. Il permet de créer des questionnaires, de
collecter et d'analyser les réponses.

SurveyMonkey :
SurveyMonkey offre des fonctionnalités avancées pour créer des enquétes détaillées et
analyser les données de maniére professionnelle.

Typeform:
Typeform propose des questionnaires interactifs et conviviaux, favorisant un taux de
réponse plus élevé gréce a son interface attractive.

Excel:
Excel est parfait pour le dépouillement des questionnaires. Il permet d'organiser, de
nettoyer et d'analyser les données facilement.

SPSS:
SPSS est un logiciel statistique puissant utilisé pour des analyses approfondies, idéal pour
les projets de recherche en sciences sociales.

Exemple d'utilisation de logiciels :
Un étudiant utilise SPSS pour analyser les données d'une enquéte sur les comportements
d'achat, en appliquant des tests statistiques pour valider les hypothéses.

4. Conseils pour un questionnaire efficace:

Simpilifier les questions:
Utilise un langage simple et évite les questions complexes. Des questions claires
augmentent la qualité des réponses.

Structurer le questionnaire :
Organise les questions de maniére logique, en commengant par des questions générales
avant d'aborder des sujets plus spécifiques.



Limiter le nombre de questions:
Un questionnaire trop long peut décourager les répondants. Limite-toi & 'essentiel pour
maintenir lengagement.

Utiliser des échelles de réponse:
Les échelles (de 1 5, par exemple) permettent de mesurer l'intensité des opinions et de
faciliter l'analyse des données.

Assurer 'anonymat:
Garantir lanonymat des réponses encourage la sincérité des participants et améliore la
qualité des données récoltées.

Exemple de structuration :

Un questionnaire sur la satisfaction des étudiants commence par des questions générales
sur leurs cours, puis se concentre sur des aspects spécifiques comme les méthodes
d'enseignement.

5. Exemples concrets:

Questionnaire sur les habitudes alimentaires :
Un étudiant en sciences sociales crée un questionnaire pour étudier les habitudes
alimentaires des jeunes de 18 a 25 ans.

Enquéte sur les réseaux sociaux :
Une enquéte est réalisée pour comprendre comment les étudiants utilisent les réseaux
sociaux et Iimpact sur leurs études.

Sondage sur la satisfaction des étudiants :
Un sondage est mené pour évaluer la satisfaction des étudiants concernant les services
offerts par l'université.

Etude sur le stress académique :
Un questionnaire est congu pour mesurer le niveau de stress académique chez les
étudiants en période d'examens.

Recherche sur les loisirs des jeunes:
Une enquéte explore les activités de loisirs préférées des jeunes adultes et leur fréquence
de participation.

Exemple de questionnaire sur les loisirs :
Un étudiant utilise Typeform pour concevoir un questionnaire interactif sur les loisirs des
jeunes, collectant des données sur leurs activités préférées.



Chapitre 3 : Organiser une veille ou un observatoire de données

1. Définir la veille et I'observatoire de données:

Qu'est-ce qu'une veille:

La veille consiste & surveiller de maniére continue un domaine précis pour recueillir des
informations pertinentes. Cela peut concerner les tendances, les innovations ou les
évolutions.

Qu'est-ce qu'un observatoire de données:

Un observatoire de données est une structure dédiée a la collecte, 'analyse et la diffusion
de données sur un sujet spécifique. Il permet de centraliser les informations et de les
rendre accessibles.

Importance de la veille :
La veille permet d'anticiper les changements, dinnover et de rester compétitif. Elle aide
aussi a identifier les opportunités et & se préparer aux menaces.

Réle de I'observatoire :
L'observatoire fournit des données fiables et actualisées. Il aide & prendre des décisions
éclairées et a élaborer des stratégies basées sur des faits.

Exemple d'observatoire de la biodiversité :
Un observatoire dédié a la biodiversité recueille des données sur les espéces animales et
végétales pour surveiller leur évolution et proposer des mesures de protection.

2. Mettre en place une veille:

Définir les objectifs :
Il est essentiel de déterminer ce que I'on souhaite surveiller et pourquoi. Les objectifs
peuvent étre variés : innovation, concurrence, réglementation, etc.

Choisir les sources d’'information :

Identifier les sources pertinentes est crucial, quil s'agisse de revues spécialisées, de sites
web, de bases de données ou de réseaux sociaux. Diversifier les sources pour une
information plus compléte.

Utiliser des outils de veille :
Il existe de nombreux outils pour faciliter la veille, comme les agrégateurs de flux RSS, les
alertes Google, ou les plateformes de veille spécialisées.

Collecter et analyser les données:

La collecte se fait de maniére réguliére. Les données doivent ensuite étre analysées pour
en extraire les informations pertinentes. Cette étape peut inclure la catégorisation et le tri
des informations.



Diffuser les résultats:
Les informations collectées et analysées doivent étre partagées avec les parties
prenantes. Cela peut se faire via des rapports, des newsletters, ou des tableaux de bord.

3. Créer unobservatoire de données:

Définir le périmétre:
Il est important de délimiter le champ d'action de I'observatoire, en précisant les sujets, les
zones géographiques et la durée de I'étude.

Constituer une équipe:
L'équipe doit étre pluridisciplinaire, composée d'experts du domaine étudié, d'analystes de
données et de gestionnaires de projets.

Choisir les indicateurs clés :
Les indicateurs sont les éléments mesurables qui permettront de suivre 'évolution du sujet
étudié. lls doivent étre pertinents et faciles & interpréter.

Collecter les données:
Les méthodes de collecte peuvent varier : enquétes, capteurs, bases de données
existantes, etc. Les données doivent étre de qualité et régulierement mises & jour.

Analyser et interpréter:
L'analyse des données doit aboutir & des conclusions claires et exploitables. Cela peut
inclure des statistiques, des graphiques et des rapports détaillés.

4. Exemples d'outils et méthodes:

Outils numeériques:
Les outils comme Google Alerts, Feedly, ou Netvibes sont trés utiles pour automatiser la
veille. lls permettent de centraliser et d'organiser les informations.

Méthodes de collecte :
Les méthodes incluent la recherche documentaire, les entretiens, les sondages en ligne, et
['utilisation de capteurs pour les données environnementales par exemple.

Analyse des données:
Les logiciels comme Excel, SPSS, ou R sont couramment utilisés pour traiter et analyser les
données collectées. lIs permettent de réaliser des statistiques et des visualisations.

Partage des résultats :
Les plateformes collaboratives, les blogs, les newsletters et les réseaux sociaux sont des

moyens efficaces pour diffuser les résultats de la veille et de 'observatoire.

Exemple de plateforme de veille :



Netvibes est une plateforme qui permet de suivre des flux RSS, de créer des tableaux de
bord et de partager des informations avec une équipe.

5. Tableau récapitulatif des outils de veille :

outil Fonctionnalités Gratuit/Payant
Google Alerts | Alertes par e-mail, mots-clés, surveillance continue Gratuit
Feedly Agrégateur de flux RSS, organisation des sources Gratuit/Payant
Netvibes Tableaux de bord, collaboration, flux multiples Payant




C4:Usages digitaux et numeériques

Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences C4 : Usages digitaux et numériques aborde ['utilisation des outils
numérigues dans un contexte professionnel. Pour les étudiants en Licence 2S (Sciences
Sociales), cette compétence est essentielle, car elle permet de maitriser divers outils
digitaux et comprendre leur impact sur la société et le travail.

Il est crucial d'acquérir des compétences en recherche d'informations en ligne, en
gestion des données et en communication numérique pour réussir dans ce domaine. Ce
bloc de compétences est indispensable pour tout étudiant souhaitant étre opérationnel et
efficace dans un environnement de plus en plus digital.

Conseil :
Pour réussir ce bloc de compétences, il est recommandé de pratiquer réguliérement
avec différents outils numériques. Voici quelques conseils pour y arriver :

e Explore et utilise des logiciels de gestion de données comme Excel ou Google
Sheets

e Familiarise-toi avec les plateformes de communication numérique telles que
Slack ou Teams

o Effectue des recherches en ligne en utilisant des moteurs de recherche
académiques et des bases de données spécialisées

e Prends le temps de comprendre les principes de la sécurité numérique

Ne sous-estime pas limportance de la pratique. Plus tu t'exerces, plus tu seras a l'aise
avec ces outils, ce qui te permettra de te démarquer dans le monde professionnel.
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Chapitre 1: Acquérir et traiter des informations de maniére
sécurisée

1. Comprendre la sécurité de l'information:

Définition de la sécurité de I'information:
La sécurité de l'information consiste & protéger les données contre les acceés non autorisés
et les cybermenaces.

Principes de base:
Les trois principes fondamentaux de la sécurité de l'information sont :

e Confidentialité
e Intégrité
+ Disponibilité

Risques courants:
Les principaux risques incluent les virus, le phishing, et les ransomwares.

Importance dans les sciences sociales :
Protéger les données des recherches en sciences sociales est crucial pour préserver la
confidentialité des participants.

Exemple de phishing:
Un étudiant regoit un email frauduleux demandant des informations personnelles sous
prétexte académique.

2. Méthodes d'acquisition sécurisée des informations:

Utiliser des sources fiables :
Il est essentiel de s'assurer que les informations proviennent de sources crédibles et
vérifiées.

Chiffrement des données:
Le chiffrement permet de rendre les données illisibles pour toute personne non autorisée.

Authentification:
Les méthodes d'authentification comme les mots de passe et les empreintes digitales
garantissent 'accés sécurisé aux informations.

Outils de collecte sécurisée:
Utiliser des logiciels de collecte de données qui garantissent la sécurité des informations

recueillies.

Exemple d'utilisation de chiffrage :



Un chercheur utilise un logiciel de cryptographie pour protéger les questionnaires en ligne.
3. Traitement sécurisé des informations:

Stockage sécurisé:
Les informations doivent étre stockées dans des lieux sécurisés comme des serveurs
encrypteés.

Contrdle des acceés:
Limiter I'accés aux informations uniquement aux personnes autorisées est crucial pour leur
protection.

Surveillance et audit:
Effectuer réguliérement des audits de sécurité pour vérifier la conformité et la sécurité des
systémes.

Destruction sécurisée:
Les données sensibles doivent étre détruites de maniére sécurisée lorsqu'elles ne sont plus
nécessaires.

Exemple de destruction de données:
Une organisation utilise un logiciel spécialisé pour effacer définitivement les données
obsolétes.

4. Outils et technologies de sécurité :

Antivirus:
Les logiciels antivirus protégent contre les malwares et autres menaces.

Pare-feu:
Les pares-feux filtrent les accés non autorisés et protégent le réseau.

VPN:
Les réseaux privés virtuels (VPN) sécurisent les connexions internet et protégent les
données échangées en ligne.

Protocoles de sécurité :
Il est important d'utiliser des protocoles comme SSL/TLS pour sécuriser les
communications en ligne.

Exemple d'utilisation d'un VPN:

Un étudiant utilise un VPN pour accéder & des ressources universitaires tout en protégeant
ses données personnelles.

5. Formation et sensibilisation:



Importance de la formation:
Former les utilisateurs aux bonnes pratiques de sécurité est essentiel pour prévenir les
risques.

Programmes de sensibilisation:
Des initiatives réguliéres peuvent renforcer la culture de la sécurité au sein des
organisations.

Simulations d'attaques:
Les exercices de simulation aident & préparer et a tester les réactions face aux

cyberattaques.

Exemples concrets :

Type de formation Efficacité
E-learning Haute
Ateliers pratiques Trés haute
Conférences Moyenne

Exemple de programme de formation:
Une université organise des ateliers sur la sécurité des données pour ses étudiants en
sciences sociales.



Chapitre 2: Collaborer en interne et externe avec des outils
numériques

1. Les différents types d'outils numériques:

Outils de communication:

Les outils de communication comme Slack, Microsoft Teams ou Zoom permettent de
rester en contact avec les collégues, peu importe leur localisation. lls facilitent les réunions,
échanges d'idées et décisions collectives.

Outils de gestion de projet :

Trello, Asana et Monday.com sont des outils qui aident & organiser et suivre les téches de
chaque membre de I'équipe. IIs permettent de visualiser 'lavancement des projets et de
réassigner les tdches en cas de besoin.

Outils de stockage et partage de documents:

Google Drive, Dropbox et OneDrive permettent de stocker des documents en ligne et de les
partager avec d'autres utilisateurs. Ces outils facilitent la collaboration en temps réel sur
des documents.

Outils de gestion de la relation client :

Les CRM comme Salesforce ou HubSpot aident & gérer les interactions avec les clients. lIs
centralisent les informations clients et permettent de suivre les interactions passées,
présentes et futures.

Outils de collaboration créative :
Miro, Figma et Canva permettent de créer des supports visuels en équipe. Ces outils sont
idéaux pour les brainstormings et la conception graphique collaborative.

2. Avantages des outils numériques:

Accessibilité et flexibilité :
Les outils numériques permettent de travailler de nimporte ou, & tout moment. Cela
favorise le télétravail et une meilleure conciliation entre vie professionnelle et personnelle.

Réduction des colts:

L'utilisation d'outils numériques réduit les besoins en déplacements physiques, ce qui
limite les frais de transport et de logistique. lls diminuent également les colts dimpression
et de distribution de documents.

Amélioration de la productivité :

Les outils de gestion de projet et de communication aident & organiser le travail de
maniére plus efficace. lls permettent de suivre lavancement des tdches et de résoudre
rapidement les problémes.



Centralisation des informations :

Avec des outils comme les CRM, toutes les informations sont centralisées et accessibles a
tous les membres de I'équipe. Cela facilite la prise de décisions basées sur des données
précises.

Collaboration en temps réel :
Les outils numériques permettent aux équipes de travailler simultanément sur les mémes
documents. Cela accélére les processus de révision et d'approbation.

3. Défis de I'utilisation des outils numeériques:

Problémes de sécurité:
La sécurité des données est un enjeu majeur. Il est crucial de mettre en place des mesures
de sécurité comme les pares-feux, les antivirus et les sauvegardes réguliéres.

Complexité des outils :
Certains outils peuvent étre complexes a utiliser et nécessitent une formation appropriée.
Il est important de choisir des outils adaptés aux compétences techniques des utilisateurs.

Dépendance technologique :
Une panne de l'outil ou une défaillance technique peut paralyser le travail de I'équipe. Il est
essentiel d'avoir des solutions de secours en cas de probléme.

Gestion du changement:
Limplémentation de nouveaux outils peut rencontrer des résistances. Il est nécessaire de
préparer et daccompagner les équipes pour assurer une transition en douceur.

Surabondance d'outils :
Avoir trop d'outils différents peut devenir contre-productif. Il est préférable de rationaliser
et de n'utiliser que les outils vraiment utiles et complémentaires.

4. Meilleures pratiques pour utiliser les outils numériques:

Former les utilisateurs:
Il est important de former les utilisateurs sur les fonctionnalités de chaque outil. Une bonne
formation permet une utilisation optimale et réduit les erreurs.

Définir des régles d'utilisation:

Etablir des régles claires sur l'utilisation des outils permet de structurer les échanges et
d'éviter les confusions. Par exemple, utiliser Slack pour les messages courts et emails pour
les communications formelles.

Choisir les bons outils :
Il est crucial de sélectionner les outils qui répondent aux besoins spécifiques de I'équipe.
Faire un audit des besoins avant de choisir un outil peut s‘avérer trés utile.



Encourager la collaboration :

Utiliser des outils qui favorisent la participation de tous les membres. Par exemple,
organiser des réunions réguliéres via Zoom pour discuter des avancées des projets.

Suivre les performances:

Utiliser des outils de suivi pour mesurer l'efficacité et la productivité de I'équipe. Des
indicateurs comme le respect des délais ou la qualité du travail peuvent étre suivis.

5. Etude de cas chiffrée:

Entreprise X:

Une entreprise adopte Microsoft Teams pour améliorer les communications internes.
Avant, les réunions prenaient en moyenne 60 minutes. Aprés I'implémentation, la durée
moyenne est passée a 45 minutes, soit une réduction de 25%.

Durée moyenne des réunions avant et aprés Microsoft Teams
{}l:l 1

401

301

Durée (minutes)

201

sl

Avant Microsoft Tearms Apris Microsoft Teams
Réduction de 25% aprés l'implémentation

Exemple d’optimisation de la communication:

Une équipe utilise Slack pour les échanges rapides et Trello pour la gestion des téches.

Cela permet de diminuer les emails internes de 40% et d’augmenter la productivité de
20%.

Comparaison avant/aprés :

Avant Apreés

60 minutes de réunion 45 minutes de réunion

100 emails internes/jour 60 emails internes/jour




Chapitre 3 : Produire et diffuser des informations en respectant
la sécurité informatique

1. Comprendre les bases de la sécurité informatique:

Définition de la sécurité informatique :
La sécurité informatique désigne I'ensemble des mesures et techniques pour protéger les
informations et les systémes informatiques contre les menaces.

Pourquoi la sécurité informatique est importante :
Elle prévient les pertes de données, les accés non autorisés, et les cyberattaques. En 2022,
les cyberattaques ont colté plus de 100 milliards d'euros dans le monde.

Codts des Cyberattagues en 2022

Codit en milliards d'euros

Pertes de donnéesiceds non auterisés Cyberattagues

Impeet dconamigue des cyberattagues en 2022

Principales menaces informatiques :
Les menaces incluent les virus, les logiciels malveillants, les ransomwares, et le phishing.
Par exemple, un virus peut corrompre des fichiers importants.

Les principes de base de la sécurité informatique :
Il est essentiel de suivre ces principes : confidentialité, intégrité, et disponibilité (CIA). Cela
garantit que seules les personnes autorisées ont accées aux informations.

Exemple de violation de sécurité:
Une entreprise a subi une perte de 10 000 euros aprés qu'un employé a cliqué sur un lien
de phishing.



Impact Financier d'un Incident de Phishing

Pertes indirectes

Codit de formation

Productivité perdue

Colt de récupération

Temps d'arrét

Perte financiére
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Calts associés & un incident de phishing.

2. Mesures de sécurité pour produire des informations:

Utiliser des mots de passe robustes:
Un mot de passe efficace doit comporter au moins 12 caractéres avec des chiffres, des
lettres, et des symboles. Changer les mots de passe tous les 3 mois est conseillé.

Configurer les mises a jour automatiques:

Les mises @ jour corrigent souvent des failles de sécurité. En 2021, 90% des cyberattaques
exploitaient des failles connues mais non corrigées.

Répartition des cyberattagues en 202

Failles de sécurité corrigées

Failles de sécurité non corrigées

90% des cyberattaques exploitent des failles non corrigées

Utiliser des logiciels antivirus et antimalware :
Ces logiciels détectent et éliminent les menaces. Un bon antivirus mis & jour réguliérement
protége contre 99% des virus connus.



Faire des sauvegardes réguliéres :
Les sauvegardes protégent contre les pertes de données. Il est recommandé de
sauvegarder des données importantes au moins une fois par semaine.

Exemple de mesure de sécurité :
Une entreprise sauvegarde ses données sur un serveur distant chaque semaine pour
éviter les pertes dues & des pannes matérielles.

3. Sécuriser la diffusion des informations:
Utiliser des connexions sécurisées :
Le protocole HTTPS chiffre les données échangées entre Il'utilisateur et le site web, assurant
une transmission sécurisée.
Chiffrer les fichiers et les emails :

Le chiffrement garantit que seuls les destinataires autorisés peuvent lire les informations.
En 2022, 80% des entreprises utilisent le chiffrement pour les emails sensibles.

Utilisation du chiffrement par les entreprises (2019-2022)

Entreprises utilisant le chiffrement [2019]

Entreprises utilisant le chiffrement (2020]

Entreprises utilisant le chiffrement (2021)

Entreprises utilisant le chiffrernent (2022)
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Chiffrernent pour protéger les emails sensibles.

Limiter les accés aux informations :
Accorder les accés uniguement aux personnes ayant besoin des informations réduit les
risques de fuites. Utiliser des permissions spécifiques pour chaque utilisateur.

Surveiller les activités suspectes:
Les systémes de détection d'intrusions (IDS) analysent les activités pour identifier les
menaces potentielles. lls peuvent bloquer les accés non autorisés.

Exemple de diffusion sécurisée:
Un étudiant utilise un service de chiffrement pour envoyer son mémoire & son professeur
afin de protéger ses recherches.



4. Sensibilisation et formation:

Former les utilisateurs:

Donner des formations réguliéres sur la sécurité informatique permet de réduire les
erreurs humaines. Un employé formé est moins susceptible de cliquer sur des liens
malveillants.

Informer sur les bonnes pratiques :
Communiquer régulierement les bonnes pratiques, comme ne pas partager ses mots de
passe et reconnaitre les courriels de phishing, est essentiel.

Organiser des exercices de simulation :

Les exercices de phishing simulés aident & préparer les utilisateurs & reconnaitre les
tentatives d'hamegonnage. En 2021, ces exercices ont réduit de 20% les clics sur les liens
malveillants.

Reéduction des clics sur les liens de phishing (2020-2023)
100 {
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Dirminution progressive des clics sur les liens de phishing.

Mettre en place des politiques de sécurité:
Des politiques claires définissent les regles pour l'utilisation des systémes et des
informations. Elles doivent étre accessibles et comprises par tous.

Exemple de formation :
Une université organise des ateliers trimestriels pour sensibiliser ses étudiants aux risques
de la cybersécurité.

5. Outils et technologies pour la sécurité informatique :
Les firewalls :

Un firewall surveille et contréle le trafic réseau entrant et sortant. Il bloque les accés non
autorisés tout en permettant les connexions Iégitimes.



Les VPN (Virtual Private Network) :
Les VPN chiffrent les connexions internet, sécurisant les communications et protégeant la
vie privée en ligne. En 2022, |'utilisation des VPN a augmenté de 40%.

Evolution de I'utilisation des VPN (2020-2023)
551
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Tendance de 'utilisation des VPN au fil des ans.

Les systémes de gestion des identités et des accés (I1AM) :
Les IAM gérent les identités numeériques des utilisateurs, garantissant que seules les
personnes autorisées peuvent accéder aux systéemes.

Les solutions de sauvegarde cloud :
Les services de sauvegarde cloud permettent de stocker des données en ligne de maniére
sécurisée, garantissant un accés en cas de perte locale des données.

Exemple d'utilisation d'outils de sécurité:
Une entreprise utilise des VPN pour permettre & ses employés de travailler & distance en
toute sécurité.

Technologie Utilisation principale Taux d'adoption
Firewall Protection réseau 95%
VPN Sécurisation des connexions 75%
IAM Gestion des acceés 60%
Sauvegarde cloud Stockage en ligne sécurisé 50%




C5 : Exploitation de données a des fins d'analyse

Présentation du bloc de compétences:

Dans le cadre de la Licence 2S (Sciences Sociales), le bloc de compétences C5:
Exploitation de données a des fins d'analyse te permet d'acquérir des compétences
essentielles pour interpréter et analyser des données.

Ce bloc se concentre sur la collecte, le traitement et l'analyse de données quantitatives et
qualitatives, en utilisant divers outils et méthodes statistiques. Ces compétences sont
cruciales pour produire des analyses pertinentes et rigoureuses dans le domaine des
sciences sociales.

Conseil :

Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de maitriser les outils d'analyse de
données comme Excel ou SPSS. Consacre du temps & t'entrainer sur des bases de
données réelles et variées. Lis des études de cas pour comprendre comment les données
sont exploitées dans des contextes différents.

Enfin, n'hésite pas & échanger avec tes camarades et tes professeurs pour approfondir
tes compréhensions. La pratique réguliére et I'application concréte de la théorie sont la clé
du succes.
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Chapitre 1: Rechercher et analyser des ressources pertinentes
avec esprit critique

1. Rechercher des ressources pertinentes:

Identifier les sources:
Pour commencer, il est crucial d'identifier les différentes sources d'information possibles :

e Articles scientifiques

e Llivres

e Sites web

e Documents gouvernementaux

Utiliser des bases de données académiques:
Il est important de savoir utiliser des bases de données académiques telles que PubMed,
JSTOR ou Google Scholar. Ces outils permettent d'accéder a des ressources de qualité.

Rechercher des mots-clés pertinents:

Il est essentiel d'utiliser des mots-clés pertinents pour trouver des informations précises.
Par exemple, pour une recherche sur “limpact des médias sociaux sur les jeunes”, utiliser
des mots comme "'médias sociaux” et “jeunes’.

Vérifier la date de publication:
Assurer que les informations sont & jour est fondamental. Une étude datant de plus de 10
ans peut ne pas refléter la réalité actuelle.

Utiliser des filtres de recherche:
Les filtres de recherche permettent de raffiner les résultats selon des critéres comme la
date de publication, le type de document ou l'auteur.

2. Evaluer la qualité des ressources::

Vérifier la crédibilité de I'auteur:
Il est important de vérifier les qualifications de 'auteur. Un expert reconnu dans son
domaine est plus fiable qu'un auteur anonyme.

Analyser le biais potentiel :

Les informations peuvent étre partiales. Il est donc crucial d'analyser les possibles biais
des sources, par exemple, un article financé par une entreprise peut manquer
d'objectivité.

Evaluer les références citées :
Les bonnes sources citent souvent d'autres travaux de qualité. Vérifie les références pour
estimer la crédibilité de l'article.



Considérer I'impact factor :
Dans les revues scientifiques, Iimpact factor est une mesure de la fréquence & laquelle un
article est cité. Plus limpact factor est élevé, plus la revue est réputée.

Rechercher des avis et critiques:
Les avis d'autres chercheurs ou critiques peuvent offrir une perspective précieuse sur la
qualité de la source.

3. Analyser les informations trouvées:

Utiliser des outils d'analyse:
Des outils comme Zotero ou Mendeley peuvent aider & organiser et analyser les
informations. lls permettent de créer des bibliographies et dannoter des documents.

Regrouper les idées principales :
Il est utile de regrouper les idées principales par théme ou par importance. Cela facilite la
compréhension globale du sujet.

Comparer les différentes sources:
Comparer les informations provenant de différentes sources permet d'identifier des
tendances ou des contradictions. Cela aide & avoir une vue d'ensemble plus compléte.

Vérifier la cohérence des informations :
La cohérence entre les différentes informations est un indicateur de fiabilité. Si plusieurs
sources valident les mémes faits, ils sont probablement corrects.

Contextualiser les données :
Il est fondamental de replacer les données dans leur contexte. Par exemple, une étude
menée dans un pays spécifique pourrait ne pas étre applicable ailleurs.

4. Appliquer l'esprit critique:

Questionner les hypothéses:
Il est important de questionner les hypothéses de chaque étude. Les hypothéses sous-
jacentes influencent les conclusions tirées.

Analyser les méthodes utilisées :
Les méthodes de recherche doivent étre rigoureuses et appropriées. Des méthodes faibles
peuvent conduire & des résultats non fiables.

Examiner les résultats :
Les résultats doivent étre examinés en détail. Sont-ils statistiquement significatifs ?

Correspondent-ils aux hypothéses ?

Interpréter les conclusions::



Les conclusions doivent découler logiquement des résultats. Une interprétation erronée
peut fausser la compréhension de I'étude.

Rester ouvert aux nouvelles informations :
L'esprit critique implique de rester ouvert aux nouvelles informations et de réviser ses
opinions face a de nouvelles preuves.

5. Présenter ses analyses:

Structurer son argumentation:
Il est crucial de structurer son argumentation de maniére logique. Une bonne structure
aide a faire passer son message clairement.

Utiliser des supports visuels :
Des graphiques, tableaux et illustrations peuvent rendre l'information plus compréhensible
et mémorable.

Synthétiser les informations:
La synthése permet de résumer les points clés de maniére concise. Cela aide & ne pas
noyer l'auditoire sous trop d'informations.

Adapter le langage au public :
Le langage utilisé doit étre adapté au public cible. Par exemple, un exposé devant des
experts peut étre plus technique qu'un exposé pour des étudiants.

Utiliser des exemples concrets:
Les exemples concrets aident d illustrer les points théoriques. lls rendent les concepts plus
tangibles et faciles @ comprendre.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un étudiant utilise des cas d'étude réels pour démontrer l'efficacité de certaines méthodes
de recherche.

Elément Description
Source Articles, livres, sites web, documents gouvernementaux
Crédibilité Auteur, biais, références, impact factor, avis
Analyse Outils, idées principales, comparaison, cohérence, contexte

Esprit critique Hypothéses, méthodes, résultats, conclusions, ouverture

Présentation Argumentation, supports visuels, synthése, langage, exemples




Chapitre 2: Synthétiser des données pour les exploiter

1. Comprendre la synthése de données::

Définition de la synthése de données:
La synthése de données consiste d rassembler et résumer des informations provenant de
diverses sources pour les rendre plus compréhensibles et exploitables.

Importance de la synthése:
La synthése permet d'éviter la surcharge d'informations et de se concentrer sur les points
essentiels pour une meilleure prise de décision.

Processus de synthése:
Il implique la collecte, I'analyse, la comparaison et la présentation des données. Cela
permet de transformer des données brutes en informations utiles.

Exemple d'analyse de marché:
(Texte indicatif) Regrouper les données de ventes de différents produits pour identifier les
tendances et les préférences des consommateurs.

Bénéfices de la synthése:
La synthése de données améliore la clarté, favorise la prise de décision rapide et permet
de gagner du temps en évitant I'exploration de détails superflus.

2. Etapes pour synthétiser des données::

Collecte des données:
Commence par rassembler des informations provenant de diverses sources comme des
rapports, des articles, des bases de données, etc.

Organisation des données::
Classifie les données par thémes, catégories ou critéres pertinents pour faciliter leur
analyse. Cela permet de structurer linformation.

Analyse des données:
Examine chaque ensemble de données pour en extraire les points clés et les tendances
majeures. Utilise des outils statistiques si nécessaire.

Comparaison des données:
Compare les résultats obtenus de différentes sources pour identifier les convergences et
divergences. Cela aide a confirmer ou infirmer des hypothéses.

Présentation des résultats :
Rends les données synthétisées accessibles sous forme de rapports, graphiques ou
tableaux pour faciliter la compréhension et I'exploitation.



3. Outils et techniques de synthése:

Utilisation des logiciels :
Des outils comme Excel, Tableau ou SPSS permettent de traiter et visualiser les données
efficacement. lIs aident & automatiser certaines tdches de synthése.

Techniques statistiques:
Les techniques comme la moyenne, la médiane, le mode ou encore les écarts-types
permettent de résumer les données numériques. Elles mettent en évidence les tendances.

Visualisation des données:
Les graphiques, diagrammes et tableaux facilitent la présentation visuelle des données
synthétisées. lls rendent les informations plus compréhensibles.

Exemple d'utilisation d'un graphique :
(Texte indicatif) Un histogramme montrant la répartition des ventes par région pour
identifier les zones les plus performantes.

Tableau comparatif :
Utilise des tableaux pour organiser et comparer des données. Cela permet de visualiser
les différences et similitudes entre plusieurs ensembles de données.

Technique Utilite
Moyenne Résumer une série de données
Histogramme Visualiser la distribution
Tableau croisé Comparer des groupes

4. Exemples pratiques :

Exemple de synthése de rapport financier:
(Texte indicatif) Analyse des rapports annuels de trois entreprises pour en dégager les
performances financiéres et les tendances du secteur.

Exemple de sondage :
(Texte indicatif) Collecte des réponses d'un sondage sur la satisfaction des étudiants pour
en dégager les points de satisfaction et damélioration.

Exemple de recherche en sociologie :
(Texte indicatif) Synthése des données de plusieurs études sur les impacts sociaux de la

pandémie pour analyser les changements comportementaux.

Exemple de comparaison de politiques publiques :



(Texte indicatif) Comparaison des politiques de santé publique de différents pays pour
évaluer leur efficacité.

Exemple d'analyse de marché:
(Texte indicatif) Synthése des données de vente et des retours clients pour identifier les
segments de marché les plus porteurs.

5. Erreurs courantes a éviter:

Surcharge d'informations :
Evite de surcharger tes synthéses avec trop de détails. Concentre-toi sur les points
essentiels pour faciliter la compréhension.

Manque de structure:
Une bonne synthése doit étre bien structurée. Utilise des titres, sous-titres et paragraphes
pour organiser l'information de maniére claire.

Omissions importantes :
Assure-toi de ne pas omettre des informations cruciales. Chaque donnée importante doit
étre prise en compte pour une synthése compléte.

Biais dans I'analyse :
Sois attentif aux biais. Une analyse objective et neutre est essentielle pour garantir la
fiabilité de ta synthése.

Mauvaise présentation:
Utilise des outils de présentation efficaces comme des graphiques et tableaux. Une bonne
présentation rend la synthése plus lisible et impactante.



Chapitre 3 : Développer des arguments critiques basés sur les
données

1. Comprendre I'importance des données:

Réle des données:
Les données sont des informations brutes qui, une fois analysées, permettent de tirer des
conclusions. Elles sont cruciales pour appuyer des arguments.

Types de données:
Il existe plusieurs types de données : quantitatives (chiffres, pourcentages) et qualitatives
(opinions, descriptions). Chacune apporte une perspective unique.

Sources de données :
Les données proviennent de diverses sources : enquétes, bases de données, études de
cas, etc. Assure-toi de leur fiabilité avant de les utiliser.

Exemple d'enquéte:
Une enquéte réalisée auprés de 500 étudiants sur leurs habitudes de lecture.

Analyser les données :
L'analyse des données consiste d les examiner pour en dégager des tendances, des motifs
ou des corrélations. Les outils statistiques sont souvent utilisés.

2. Construire des arguments basés sur les données:

Formuler une hypothése:
Partir d'une question ou d'une hypothése permet de guider la recherche de données et
lanalyse. Lhypothése doit étre claire et précise.

Choisir les bonnes données :
Il est essentiel de sélectionner des données pertinentes et fiables pour appuyer
largument. La qualité des données impacte la validité des conclusions.

Structurer 'argument:
Un bon argument doit suivre une structure logique : introduction, développement,
conclusion. Les données doivent étre intégrées de maniére fluide.

lllustrer avec des chiffres :
L'utilisation de statistiques rend les arguments plus convaincants. Par exemple, “70% des
étudiants préférent les cours en ligne”.



Preférences des étudiants pour les modes de cours
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70% des érudiants préférant les cours en ligne

Exemple de préférence des étudiants:
Selon une enquéte, 70% des étudiants préférent les cours en ligne, ce qui démontre une
tendance vers la digitalisation de I'éducation.

3. Evaluer la crédibilité des données:

Fiabilité des sources:
Il est crucial de vérifier la source des données. Les données provenant de sources
reconnues sont généralement plus fiables.

Comparaison des sources:
Comparer les données de différentes sources permet de s'‘assurer de leur crédibilité. Les
écarts importants doivent étre analysés.

Actualité des données:
Les données doivent étre récentes pour étre pertinentes. Des données obsolétes peuvent
mener a des conclusions erronées.

Exemple de taux de chémage:

Comparer les taux de chémage de I'INSEE et de TOCDE permet de vérifier la cohérence des
données.

Evaluer les biais :

Les données peuvent contenir des biais. Il est important d'identifier et de minimiser ces
biais pour garantir l'objectivité des arguments.

4. Présenter les arguments de maniére visuelle:

Utilisation de graphiques:



Les graphiques rendent les données plus compréhensibles. lIs permettent de visualiser des
tendances et des comparaisons de maniére claire.

Types de graphiques:
Les principaux types de graphiques sont : les histogrammes, les camemberts, les lignes et
les diagrammes de dispersion.

Créer un tableau:
Les tableaux sont utiles pour organiser et présenter les données de maniére structurée. lls

facilitent la lecture et 'analyse.

Exemple de tableau :

Année Nombre d'étudiants Taux de réussite (%)
2019 1000 85
2020 1200 88

Interprétation visuelle :
Une bonne interprétation visuelle aide d transmettre le message de maniére efficace.
Utilise des Iégendes et des étiquettes pour clarifier les graphiques.

5. Développer une pensée critique:

Questionner les données:
Adopter une attitude critique envers les données est essentiel. Il faut se demander d'ou
elles viennent, comment elles ont été collectées et leur pertinence.

Analyser les méthodes:
Comprendre les méthodes utilisées pour collecter les données aide & évaluer leur fiabilité.
Les méthodes biaisées peuvent influencer les résultats.

Comparer les résultats :
Comparer les résultats avec d'autres études permet de s'assurer de leur validité. Les
différences doivent étre expliquées.

Exemple de sondage :
Un sondage auprés de 100 personnes n'est pas représentatif d'une population entiére. Il est
important de prendre en compte la taille de I'échantillon.

Développer I'esprit critique :
Encourager l'esprit critique permet de mieux évaluer les informations et de prendre des
décisions éclairées. C'est une compétence clé en sciences sociales.



C6 : Expression et communication écrites et orales

Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences C6 : Expression et communication écrites et orales est essentiel
pour les étudiants en Licence 2S (Sciences Sociales). Ce bloc vise & améliorer les
capacités de communication, tant & I'écrit qu'da l'oral. Les étudiants apprendront &
structurer leurs idées, @ argumenter de maniére convaincante et a s'exprimer avec clarté
et assurance.

Les compétences acquises dans ce bloc sont cruciales pour la réussite académique et
professionnelle, car elles permettent de rédiger des rapports, des dissertations et de
présenter des travaux de maniére efficace.

Conseil :
Pour réussir ce bloc de compétences, il est recommandé de:

e Pratiquer régulierement la rédaction de textes variés

» Participer activement aux discussions en classe pour améliorer I'expression
orale

e Lire des articles académiques pour enrichir son vocabulaire et sa syntaxe

e Préparer et répéter ses présentations orales pour gagner en confiance

e Rechercher des feedbacks et s‘améliorer continuellement

En suivant ces conseils, tu pourras maitriser I'expression écrite et orale et te démarquer
dans tes études et ta future carriére.

Table des matiéeres
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Chapitre 1: Maitriser les registres écrits et oraux en frangais

1. Lesregistres delangue:

Définition des registres de langue :
Les registres de langue sont les différentes maniéres de s'exprimer en fonction du contexte
et de linterlocuteur. lls peuvent étre formels, informels, courants ou soutenus.

Registre formel :
Le registre formel est utilisé dans des situations professionnelles, administratives ou
académiques. Il nécessite un vocabulaire précis et une syntaxe rigoureuse.

Registre informel :
Le registre informel est employé entre amis ou en famille. Il est caractérisé par un langage
décontracté, des abréviations et parfois des expressions familiéres.

Registre courant:

Le registre courant est utilisé dans la vie quotidienne, avec des inconnus ou dans des
situations neutres. Il est compréhensible par tous et n'utilise ni termes trop familiers ni trop
académiques.

Registre soutenu:
Le registre soutenu est employé dans des discours officiels, des écrits littéraires ou des
contextes solennels. Il fait usage de vocabulaire recherché et de structures complexes.

Exemple de registre soutenu:
Lors d'un discours officiel, un président utilise des phrases longues et un vocabulaire riche.

2. Les caractéristiques des registres::

Vocabulaire spécifique :
Chaque registre utilise un vocabulaire distinct. Par exemple, le registre formel évite les
abréviations et privilégie des termes précis.

Syntaxe et structure:

La construction des phrases varie selon le registre. Les phrases du registre formel sont
souvent longues et complexes, tandis que celles du registre informel sont courtes et
simples.

Intonation et prononciation:

En oral, les registres influencent lintonation et la prononciation. Le registre formel
demande une articulation claire, contrairement au registre informel qui peut étre plus
relché.

Niveau de politesse :



Le niveau de politesse différe selon le registre. Le registre formel requiert un respect strict
des formules de politesse, d linverse du registre informel.

Contexte d'utilisation:
Chaque registre s'emploie dans des contextes spécifiques. Le registre soutenu est souvent
réservé aux écrits académiques et aux discours officiels.

Exemple de contexte d'utilisation:
Un étudiant utilise le registre formel dans son rapport de stage, tandis qu'il emploie le
registre informel avec ses amis.

3. Adapter sonregistre selon l'interlocuteur:

Identifier le contexte:
Pour choisir le bon registre, il est crucial d'analyser le contexte de communication : est-ce
un entretien d'embauche, une discussion entre amis ou un cours universitaire ?

Analyser l'interlocuteur :
Il est important de connaitre son interlocuteur : son statut, son dge et sa relation avec
lauteur. Cela aide & adapter le registre de maniére appropriée.

Adapter son discours :

Une fois le contexte et linterlocuteur analysés, il faut ajuster son discours. Par exemple,
utiliser un langage formel avec un supérieur hiérarchique et un langage informel avec un
ami.

Observer et ajuster:
Il est utile d'observer les réactions de linterlocuteur et d'ajuster le registre en conséquence
pour maintenir une communication efficace et respectueuse.

Pratiquer réguliérement:
Pour maitriser ladaptation des registres, il est essentiel de pratiquer régulierement en
variant les contextes et les interlocuteurs.

Exemple d'adaptation de discours :

Un étudiant s'adresse de maniére formelle & son professeur durant un cours, mais utilise
un langage informel avec ses amis lors d'une pause.

4. Les erreurs a éviter:
Utilisation inappropriée :
Il est crucial d'éviter d'utiliser un registre inapproprié au contexte, comme un langage

familier dans un courrier officiel.

Manque de clarté :



Les phrases trop longues ou complexes peuvent rendre le message confus. Il est
important de rester clair, surtout en utilisant le registre formel.

Incohérence de registre :
Changer de registre en cours de conversation ou de texte peut déstabiliser linterlocuteur.
Il est essentiel de maintenir une cohérence tout au long de I'échange.

Absence de politesse:
Oublier les formules de politesse dans un contexte qui I'exige, comme un e-mail
professionnel, peut étre pergcu comme un manque de respect.

Mélange des registres :
Combiner des éléments de différents registres dans une méme phrase peut nuire a la
compréhension et & la fluidité du discours.

Exemple d'erreur de registre:

Un étudiant écrit & son professeur en utilisant des expressions familiéres, ce qui est pergu
comme un manque de respect.

5. Résumé des principaux registres:

Registre Caractéristiques Contexte

Formel Vocabulaire précis, syntaxe rigoureuse Professionnel, académique

Informel | Langage décontracté, abréviations Famille, amis

Courant | Compréhensible par tous Vie quotidienne

Soutenu | Vocabulaire recherché Discours officiels, écrits littéraires




Chapitre 2: Communiquer clairement a I'oral et a I'écrit dans
une langue étrangeére

1. Comprendre les bases de la communication:

Importance de la grammaire :
La maitrise de la grammaire est essentielle pour éviter les malentendus. Une erreur
grammaticale peut changer complétement le sens d'une phrase.

Prononciation correcte:
Une bonne prononciation est importante pour étre compris. Entraine-toi régulierement
avec des natifs ou des ressources audios.

Vocabulaire adéquat:
Utilise un vocabulaire approprié au contexte et au public. Evite les mots trop techniques ou
familiers si ce n'est pas nécessaire.

Clarté du message:
Sois clair et précis dans tes propos. Evite les phrases longues et compliquées. Va droit au
but.

Utilisation des expressions idiomatiques:
Les expressions idiomatiques peuvent enrichir ton discours, mais il faut les utiliser a bon
escient. Assure-toi de bien les comprendre avant de les utiliser.

2. Techniques pour améliorer la communication orale:

Pratique réguliére :
La régularité est clé. Parle la langue quotidiennement, méme si c'est juste quelques
minutes.

Participer a des conversations:
Engage-toi dans des conversations avec des natifs ou des étudiants. Cela t'aidera &
améliorer ton niveau rapidement.

Utilisation de supports visuels :
Les supports visuels comme les images ou les vidéos peuvent aider & mieux comprendre
et d retenir les informations.

Techniques de respiration:
Apprends & contréler ta respiration pour éviter le stress et améliorer ton élocution.

Jeuxderole:
Les jeux de rdle peuvent étre un excellent moyen de pratiquer des situations réelles et
d'améliorer ta confiance en toi.



3. Techniques pour améliorer la communication écrite :

Rédaction de textes courts:
Commence par écrire des textes courts comme des e-mails ou des messages, puis passe
& des textes plus longs.

Utilisation de correcteurs:
Utilise des outils de correction pour vérifier ton orthographe et ta grammaire, comme
Grammarly ou BonPatron.

Lecture réguliére :
Lis réguliérement dans la langue étrangére. Cela enrichira ton vocabulaire et améliorera
ton style d'écriture.

Prise de notes :
Prends des notes en langue étrangére lors de tes cours ou lectures. Cela te permettra de
pratiquer I'écriture tout en apprenant.

Rédaction de résumeés:
Rédige des résumés des textes que tu lis. Cela t'aidera & mieux comprendre et retenir les
informations.

4. Utilisation des outils numériques:

Applications de traduction :
Des applications comme Google Translate peuvent étre utiles, mais ne les utilise pas de
maniére excessive. Elles peuvent parfois donner des traductions incorrectes.

Applications d'apprentissage de langue :
Des applications comme Duolingo ou Babbel peuvent taider & améliorer ton niveau de
maniére ludique et interactive.

Forums et groupes de discussion:
Rejoins des forums ou des groupes de discussion en ligne pour pratiquer la langue et
échanger avec d'autres apprenants.

Réseaux sociaux:
Utilise les réseaux sociaux pour suivre des comptes qui publient dans la langue étrangére
et interagir avec leurs contenus.

Outils de correction automatique :

Utilise des outils de correction automatique pour vérifier ton orthographe et ta grammaire.
lIs sont disponibles sur la plupart des plateformes de traitement de texte.

5. Evaluation et amélioration continue:



Auto-évaluation:
Evalue réguliérement ton niveau & l'aide de tests en ligne ou d'examens blancs. Cela te
permettra de mesurer tes progres.

Retours des autres:
Demande & tes professeurs ou a des natifs de te donner des retours sur ta
communication. Cela te donnera des pistes d'amélioration.

Fixation d'objectifs :
Fixe-toi des objectifs clairs et atteignables. Par exemple, maitriser un certain nombre de
mots par semaine ou participer & une conversation par jour.

Participation a des ateliers :
Participe & des ateliers ou des cours supplémentaires pour renforcer tes compétences de
communication.

Révision réguliére:
Reviens régulierement sur ce que tu as appris pour consolider tes connaissances. La
révision est essentielle pour ne pas oublier.

Techniques Efficacité
Pratique réguliére Haute
Jeux derdle Moyenne
Utilisation des outils numériques Varie
Evaluation continue Haute




C7:Positionnement vis-a-vis d'un champ

professionnel

Présentation du bloc de compétences:

En Licence 2S (Sciences Sociales), le bloc de compétences €7 : Positionnement vis-da-vis
d'un champ professionnel te permet de situer ton parcours académique par rapport &
tes aspirations professionnelles.

Il sSagit de comprendre les différentes opportunités offertes par ton domaine d'études et

d'apprendre d te positionner vis-a-vis de celles-ci. Ce bloc de compétences est essentiel

pour développer ta capacité & te projeter dans le monde professionnel et & envisager des
carriéres possibles.

Conseil :
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de bien te renseigner sur les différents
métiers liés aux sciences sociales. N'hésite pas & :

e Participer & des forums et des conférences professionnelles
o Effectuer des stages ou des missions bénévoles pour découvrir le terrain
e Consulter des témoignages de professionnels et anciens étudiants

Ces démarches te permettront de mieux comprendre les réalités du monde du travail et
de te préparer efficacement a ton avenir professionnel.
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Chapitre 1: Identifier les champs professionnels liés aux acquis
de la licence

1. Comprendre les champs professionnels:

Définition des champs professionnels:
Les champs professionnels désignent les domaines dans lesquels les compétences et
connaissances acquises durant la formation peuvent étre appliquées.

Importance d'identifier les champs professionnels:
Identifier ces champs permet de mieux orienter sa carriére et de savoir quelles
opportunités de travail sont disponibles.

Exemple de champ professionnel :
Le domaine de I'enseignement et de la recherche pour un étudiant en sciences sociales.

Compétences transférables :
Les compétences comme la communication, 'analyse critique et la gestion de projets
sont souvent transférables entre différents champs professionnels.

Marché du travail :
Analyser le marché du travail permet de comprendre ou se trouvent les opportunités
d'emploi et les secteurs en croissance.

2. Les difféerents domaines professionnels:

Le secteur public:
Le secteur public offre de nombreux emplois dans les administrations, les collectivités
territoriales ou les organismes publics.

Le secteur privé:
Dans le secteur privé, les entreprises recherchent souvent des compétences en gestion, en
ressources humaines et en marketing.

Le secteur associatif :
Les associations, ONG et autres organisations & but non lucratif nécessitent des profils
variés pour leurs missions sociales.

La recherche et I'enseignement :
Les universités et les centres de recherche sont des employeurs potentiels pour ceux qui
souhaitent poursuivre leurs études ou travailler dans I'enseignement supérieur.

Les métiers de la communication :
Les compétences en sciences sociales sont utiles dans la communication, les médias, le
journalisme et les relations publiques.



3. Les métiers par secteur:

Administration publique :
Les métiers incluent administrateur, conseiller en politique publique, attaché territorial, etc.

Ressources humaines:
Les postes comme responsable RH, chargé de recrutement et gestionnaire de carriéres
sont courants dans ce domaine.

Développement social :
Les travailleurs sociaux, conseillers en insertion et chargés de mission sont essentiels pour
le développement social.

Marketing et publicité :
Les métiers incluent chef de projet marketing, chargé de communication et analyste de
marché.

Recherche universitaire :
Les postes de chercheur, enseignant-chercheur et doctorant sont typiques dans ce
secteur.

4. Les compétences clés demandées:

Compétences analytiques:
Analyser des données, comprendre des tendances et évaluer des politiques sont des
compétences essentielles.

Compétences en communication:
Rédiger des rapports, faire des présentations et mener des entretiens sont des
compétences trés demandées.

Compétences en gestion de projet :
Planifier, organiser et exécuter des projets sont des compétences recherchées dans de
nombreux domaines.

Compétences en travail d'équipe:
Collaborer avec différents acteurs et travailler en équipe sont cruciaux pour la réussite
professionnelle.

Compétences en informatique:

La maitrise des logiciels bureautiques et des outils de gestion de données est souvent
nécessaire.

5. Les secteurs en croissance:



Les technologies de I'information:
Avec l'essor du numeérique, les compétences en sciences sociales sont recherchées pour
comprendre les impacts sociaux des technologies.

La santé et le bien-étre :
Les métiers dans la santé, la psychologie et le bien-étre sont en croissance, avec des
besoins en accompagnement social.

L'économie verte :
Les secteurs liés a I'environnement et au développement durable offrent de nouvelles
opportunités professionnelles.

Les services d la personne:
Les services sociaux, €ducatifs et daccompagnement sont en forte demande avec le
vieillissement de la population.

Les industries culturelles et créatives::
Les métiers dans la culture, les arts et la création numérique se développent rapidement.

Secteur Exemple de métier Compétences requises
Administration Attaché territorial Compétences analytiques, communication,
publique gestion de projet
Ressources Chargé de Communication, travail d'équipe, gestion de
humaines recrutement projet
Marketing Chef de projet Compétences analytiques, communication,

marketing gestion de projet
Recherche Chercheur Compétences analytiques, communication,
universitaire informatique




Chapitre 2: Valoriser son identité et ses compétences en
fonction d'un contexte

1. Connaitre son identité:

Se définir:
Pour valoriser son identité, il est important de bien se connaitre. Cela inclut ses valeurs, ses
passions et ses expériences.

Comprendre ses valeurs:
Les valeurs sont des principes fondamentaux qui guident nos actions. Par exemple,
'honnéteté, 'ambition ou la créativité.

Analyser ses passions :
Les passions nous motivent et nous donnent de I'énergie. Elles peuvent inclure des
activités comme le sport, I'art ou l'engagement social.

Etudier ses expériences:
Nos expériences de vie, qu'elles soient personnelles ou professionnelles, fagonnent notre
identité. Elles peuvent inclure des stages, des emplois ou des projets bénévoles.

Se poser des questions :
Pour mieux se connaitre, il peut étre utile de se poser des questions telles que "Qu'est-ce
qui me motive ?" ou "Quelles sont mes forces et mes faiblesses ?".

2. Identifier ses compétences:

Compétences techniques:
Les compétences techniques sont spécifiques & un domaine précis. Par exemple, savoir
utiliser des logiciels de design ou maitriser une langue étrangeére.

Compétences relationnelles :
Les compétences relationnelles concernent la capacité a interagir efficacement avec les
autres. Par exemple, la communication, 'empathie ou le travail en équipe.

Compétences transférables:
Les compétences transférables peuvent étre utilisées dans différents contextes. Par
exemple, la gestion du temps, la résolution de problémes ou lI'organisation.

Evaluation des compétences::
Il est important de savoir évaluer ses compétences pour les améliorer. Utilise des outils

comme les auto-évaluations ou demande des retours d'autres personnes.

Documenter ses compétences .



Garder une trace de ses compétences, par exemple dans un portfolio, peut étre trés utile.
Cela permet de les montrer lors d'entretiens ou sur des CV.

3. Adapter son discours au contexte:

Connaitre le public:
Il est essentiel de connaitre le public auquel on s'adresse. Par exemple, parler
differemmment & un recruteur qu'd des amis.

Adapter le vocabulaire :

Utiliser un vocabulaire approprié selon le contexte. Par exemple, un langage technique
pour un entretien professionnel ou un ton plus décontracté pour une présentation
informelle.

Structurer son discours:
Un discours bien structuré est plus convaincant. Commencer par une introduction,
développer les points importants, puis conclure.

Utiliser des exemples concrets :
Les exemples concrets rendent le discours plus vivant et compréhensible. Par exemple,
illustrer une compétence par une situation réelle vécue.

Etre authentique :
L'authenticité crée de la confiance. Etre soi-méme et ne pas essayer de copier quelqu'un
d'autre, car cela peut se remarquer facilement.

4. Utiliser les outils numériques:

Créer un profil Linkedin:
LinkedIn est une plateforme professionnelle qui permet de se connecter avec d'autres
professionnels et de mettre en avant ses compétences.

Développer un portfolio en ligne :
Un portfolio en ligne permet de montrer ses réalisations de maniére visuelle. Utiliser des
plateformes comme Behance ou Dribbble.

Utiliser les réseaux sociaux :
Les réseaux sociaux comme Twitter ou Instagram peuvent aider & créer une image
personnelle positive et professionnelle.

Participer a des forums et groupes:
Les forums et groupes de discussion en ligne permettent de partager des connaissances

et de se faire remarquer dans son domaine.

Soigner son e-réputation :



Etre attentif & ce que 'on publie en ligne. Tout contenu sur internet peut &tre consulté par
des recruteurs ou des collégues.

5. Tableau récapitulatif des compétences:

Compétence

Description

Exemple d'utilisation

Communication

Capacité a transmettre des
informations clairement

Présentation d'un projet en
réunion

Organisation

Capacité a gérer efficacement
son temps

Planification d'un événement

équipe

efficacement avec les autres

Créativité Capacité & proposer des idées Développement d'une nouvelle
innovantes stratégie marketing
Travail en Capacité a collaborer Participation & un projet de

groupe




Chapitre 3: Comprendre le processus de production et de
diffusion des savoirs

1. Les différentes étapes de la production des savoirs :

Identification du probléme de recherche:
La premiére étape consiste d identifier un probléme ou une question de recherche. Cela
permet de guider I'étude.

Revue de la littérature :
Analyser les travaux existants permet de comprendre ce qui a déja été fait et de situer son
propre travail dans le contexte académique.

Collecte des données:
La collecte des données peut se faire par différentes méthodes : enquétes, interviews,
observations, etc.

Analyse des données::
Aprés la collecte, les données doivent étre analysées pour en tirer des conclusions
pertinentes.

Diffusion des résultats :
Les résultats obtenus sont souvent partagés & travers des articles, des conférences ou des
rapports.

2. Les acteurs de la production des savoirs :
Les chercheurs:
lls jouent un réle central en menant des études et en produisant des nouvelles
connaissances.
Les institutions académiques:
Les universités et centres de recherche fournissent les ressources nécessaires pour mener

les études.

Les financeurs:
lls peuvent étre publics ou privés et soutiennent financiérement les projets de recherche.

Les publications scientifiques :
Elles permettent de diffuser les résultats de recherche & une large audience.

Les communautés scientifiques:
Les réseaux de chercheurs facilitent les échanges et la collaboration.

3. Les méthodes de diffusion des savoirs:



Les revues scientifiques:
Les articles publiés dans des revues sont une source principale de diffusion des
connaissances.

Les conférences:
Les chercheurs partagent leurs travaux lors de conférences nationales et internationales.

Les livres et monographies :
Les ouvrages approfondissent des thématiques spécifiques et sont une ressource
importante.

Internet et les réseaux sociaux:
Les plateformes en ligne facilitent l'acceés rapide et large aux nouvelles recherches.

Les médias grand public:
Les journaux, magazines, et émissions TV peuvent vulgariser les résultats scientifiques pour
un public non spécialisé.

4. Les défis dans la diffusion des savoirs:

Accés limité aux ressources:
Certains chercheurs n‘ont pas accés aux revues payantes, limitant la diffusion de leurs
travaux.

Barriéres linguistiques:
Les travaux publiés en langues étrangéres peuvent ne pas étre accessibles & tous.

Problémes de financement:
Le manque de fonds peut ralentir ou limiter la diffusion des résultats de recherche.

Complexité des résultats::
Les résultats trop techniques peuvent étre difficiles & comprendre pour un public non
spécialisé.

Concurrence et confidentialité :
La concurrence entre chercheurs peut parfois limiter le partage d'informations.

5. Exemples concret:

Exemple d'optimisation d'un processus de recherche :
Un chercheur travaille avec son équipe pour améliorer la méthodologie de collecte de
données, réduisant ainsi le temps nécessaire de 30%.



Reéduction du temps de collecte de données

Temps (%)

Initiale Optimisée
Armélioration de lo méthodologie de collecte des donndes.

Exemple de diffusion par les réseaux sociaux:

Un chercheur utilise Twitter pour partager ses résultats, touchant ainsi un public plus large
et diversifié.

Exemple de financement réussi:

Un projet de recherche regoit une subvention de 100 000 euros permettant de mener des
études plus approfondies.

Répartition du budget de la subvention de 100 000 euros

Analyse des résultats
Publication

15.0%
s Tests

15.0%
Recherche préliminaire 20.0%

Développement

Répartition des fonds pour un projet de recherche.

Méthode Description Avantages

Revues Publication d'articles dans des Diffusion large et validation
scientifiques journaux académiques par les pairs




Conférences Présentation de résultats lors Interaction directe avec
d'événements académiques d'autres chercheurs
Internet Utilisation de plateformes en ligne et | Accés rapide et large

réseaux sociaux

audience




Chapitre 4 : Explorer les parcours professionnels accessibles

1. Introduction aux parcours professionnels:

Définition des parcours professionnels :

Un parcours professionnel désigne la succession d'emplois ou de postes qu'une personne
occupe au cours de sa carriere. Il peut varier selon les secteurs d'activité et les aspirations
personnelles.

Importance de I'exploration:

Explorer les parcours professionnels aide d identifier les opportunités et @ mieux
comprendre les exigences du marché du travail, facilitant ainsi l'orientation académique
et professionnelle.

Facteurs influengant le parcours:
Plusieurs éléments influencent le parcours professionnel, tels que les compétences, les
qualifications, les expériences et les réseaux professionnels.

Objectifs de ce chapitre :
Le chapitre se concentre sur I'étude des différentes voies professionnelles accessibles aux
étudiants en sciences sociales. Objectif : mieux préparer les étudiants & leur avenir.

Exemple de parcours en ressources humaines :
Un étudiant commence comme assistant RH, progresse en tant que gestionnaire RH, puis
devient directeur des ressources humaines.

2. Secteurs d'activité:

Administration publique :

Les sciences sociales ouvrent des portes dans I'administration publique, ou les étudiants
peuvent travailler comme attachés dadministration, conseillers politiques, ou chargés de
mission.

Organisations internationales :

Les organisations internationales, telles que les Nations Unies ou I'Union Européenne,
offrent des opportunités pour des postes de chercheurs, analystes ou coordinateurs de
projets.

Entreprises privées:
Les entreprises privées recrutent des dipldmés en sciences sociales pour des postes en

ressources humaines, marketing, gestion de projet ou analyse de données.

Associations et ONG:



Travailler dans des associations ou ONG permet de s'engager dans des causes sociales,
environnementales ou humanitaires, souvent en tant que coordinateur de projet ou
chargé de communication.

Exemple de coordinateur de projet dans une ONG :
Un dipldmé en sciences sociales peut gérer des projets de développement durable,
organiser des campagnes de sensibilisation et collaborer avec divers partenaires.

3. Types d'emplois:

Recherche et analyse :

Les métiers de la recherche et de Ianalyse incluent des postes tels que sociologue,
politologue, et analyste de données. lls nécessitent souvent des compétences en
méthodologie et en statistiques.

Management et gestion:

Les postes de management et de gestion, comme chef de projet ou directeur des
ressources humaines, demandent des compétences en leadership, communication et
organisation.

Communication et marketing:

Les emplois en communication et marketing, tels que chargé de communication ou
spécialiste en marketing, requiérent des compétences en création de contenu et en
stratégies de communication.

Education et formation:

Les dipléomés peuvent travailler dans I'enseignement, la formation professionnelle ou la
conception de programmes éducatifs, souvent en tant que formateurs ou conseillers
pédagogiques.

Exemple d'analyste de données :
Un dipldmé analyse des données pour identifier des tendances et fournir des
recommandations aux décideurs d'une entreprise ou d'une institution publique.

4. Compétences requises:
Compétences analytiques:
Les compétences analytiques sont essentielles pour comprendre et interpréter des
données, résoudre des problémes complexes et prendre des décisions informées.
Compétences en communication:
Une communication claire et efficace, tant & I'écrit qu'd I'oral, est cruciale pour travailler en

équipe, présenter des idées et convaincre des parties prenantes.

Compétences en gestion:



Les compétences en gestion incluent la planification, I'organisation et la supervision de
projets ou d'équipes, ainsi que la gestion du temps et des ressources.

Compétences techniques:
La maitrise de logiciels spécifiques, tels que les outils danalyse de données ou les
plateformes de gestion de projet, est souvent requise dans divers secteurs.

Exemple de compétences en gestion de projet :

Un gestionnaire de projet doit savoir définir des objectifs clairs, allouer des ressources
efficacement et suivre lavancement des téches pour assurer la réussite du projet.

5. Tableau récapitulatif:

Secteur d'activité Types d'emplois Compétences requises
Administration Attaché d'administration, Analyse, Communication,
publique Conseiller politique Gestion
Organisations Chercheur, Analyste, Analyse, Communication,
internationales Coordinateur de projets Langues étrangéres

Entreprises privées Gestionnaire de projet, Chargé | Gestion, Communication,
de marketing Techniques spécifiques

Associations et ONG | Coordinateur de projet, Chargé | Gestion, Communication,
de communication Connaissances sectorielles




C8: Action en responsabilité au sein d'une

organisation professionnelle

Présentation du bloc de compétences:

Ce bloc de compétences, intitulé Action en responsabilité au sein d'une organisation
professionnelle, vise & préparer les étudiants & prendre des responsabilités dans un cadre
professionnel.

Il met I'accent sur la capacité a gérer des projets, & coordonner des équipes et d prendre
des décisions stratégiques. Ce bloc est essentiel pour développer une compréhension
approfondie des dynamiques organisationnelles et pour acquérir des compétences en
gestion et en leadership.

Conseil :

Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de s'impliquer activement dans les
projets de groupe et les stages en entreprise. Exerce tes compétences en gestion de
projet et en communication en participant a des activités extracurriculaires ou en prenant
des initiatives dans ton environnement académique.

N'hésite pas d demander des retours d’expérience de la part de tes tuteurs ou de tes
collégues pour t'améliorer. Enfin, la lecture de livres sur le management et la participation
& des ateliers ou a des séminaires peuvent enrichir ta compréhension et te donner un
avantage supplémentaire.
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Chapitre 1: Comprendre son rdle et sa mission au sein d'une
organisation

1. Définir sonroéle:

Identifier ses responsabilités :
Dans une organisation, chaque membre a des responsabilités spécifiques. Il est important
de les connaitre pour bien accomplir ses taches.

Connaitre les attentes :
Les attentes de l'organisation vis-a-vis de chaque membre doivent étre claires. Cela
permet de bien orienter ses actions.

Comprendre I'importance du réle :
Chaque poste contribue au succeés global de l'organisation. Comprendre cela motive &
donner le meilleur de soi.

Analyser ses compétences:
Faire un bilan de ses compétences aide a savoir dans quels domaines on peut apporter le
plus de valeur.

Assurer une veille continue :
Se tenir informé des évolutions dans son domaine permet d’adapter ses compétences et
rester pertinent.

2. Adopter une mission claire:

Définir des objectifs précis :
Avoir des obijectifs clairs permet de savoir ol concentrer ses efforts. Ces objectifs doivent
étre mesurables.

Communiquer efficacement:
Une bonne communication avec ses collégues et supérieurs est essentielle pour atteindre
ses objectifs.

Exemple:

Un étudiant souhaite améliorer ses compétences en analyse de données et se fixe
comme objectif de suivre un cours en ligne sur le sujet et obtenir une certification d'ici six
mois.

Utiliser des indicateurs de performance:
Les indicateurs aident & mesurer 'avancement vers les objectifs. Cela peut inclure des KPIs

(Indicateurs Clés de Performance).

S‘adapter aux changements:



Les missions peuvent évoluer. Il est important d'étre flexible et s‘adapter aux nouvelles
situations.

3. Interagir avec les autres:

Collaborer efficacement :
Travailler en équipe demande de la coopération et une bonne répartition des téches.

Etablir une relation de confiance :
La confiance entre collégues facilite la communication et la collaboration.

Exemple:
Un groupe d'étudiants travaille ensemble sur un projet et chacun assume un réle
spécifique, ce qui permet de finir le projet plus rapidement et avec une meilleure qualité.

Gérer les conflits :
Les conflits peuvent survenir mais il est crucial de les résoudre rapidement pour ne pas
affecter le travail.

Assurer la cohésion d'équipe :
Participer & des activités de team building peut renforcer l'esprit d'équipe.

4. S'engager dans l'organisation:

Participer activement:
S'engager dans les activités de l'organisation montre son implication et peut mener & des
opportunités de développement.

Contribuer aux initiatives:
Proposer et participer & de nouvelles initiatives peut aider & 'amélioration des processus
et des résultats.

Exemple:
Un étudiant participe activement aux réunions du club de son université et propose des
idées pour améliorer les événements organisés.

Mener des projets :
Prendre l'initiative de diriger un projet peut démontrer ses capacités de leadership et sa
détermination.

Evaluer ses actions :

Faire réguliérement un bilan de ses actions permet d’‘améliorer ses performances et
d'atteindre ses objectifs.

5. Mesurer 'impact de son travail :



Evaluer les résultats :
Il est important de mesurer limpact de son travail pour savoir si les objectifs sont atteints.

Se baser sur des données:
Utiliser des données chiffrées pour évaluer ses résultats permet d’avoir une vision
objective de ses performances.

Exemple:
Un étudiant analyse ses notes de semestre pour identifier les matiéres ou il a le plus de
difficultés et mettre en place un plan d'amélioration.

Se comparer aux standards :
Comparer ses performances avec les standards de lindustrie ou de l'organisation aide &
savoir si on est sur la bonne voie.

Faire un retour régulier:
Demander régulierement du feedback aide & s'améliorer continuellement et & ajuster ses
méthodes de travail.



Chapitre 2: Respecter les principes d’éthique et de déontologie

1. Comprendre I'éthique et la déontologie :

Définir I'éthique :
L'éthique est une réflexion sur les valeurs et les principes qui guident les actions humaines.
Elle questionne ce qui est bon ou mauvais.

Définir la déontologie :
La déontologie regroupe les régles et devoirs qui régissent une profession. Elle vise &
encadrer les comportements professionnels.

Différence entre éthique et déontologie:
L'éthique est générale et philosophique, tandis que la déontologie est spécifique & une
profession. Elles sont complémentaires.

Importance dans les sciences sociales:
Les chercheurs en sciences sociales doivent respecter I'éthique et la déontologie pour
garantir la rigueur et l'intégrité de leurs travaux.

Conséquences du non-respect:
Ignorer ces principes peut mener a des sanctions professionnelles, juridiques et & une
perte de crédibilité.

2. Les principes fondamentaux:

Respecter 'autonomie:
Chaque individu a le droit de prendre ses propres décisions. Les chercheurs doivent
toujours obtenir le consentement éclairé des participants.

Ne pas nuire:
Il est crucial de ne pas causer de tort intentionnellement. Les recherches doivent minimiser
les risques pour les participants.

Faire le bien:
Les actions doivent viser le bien-étre des participants et de la société. Les bénéfices
doivent surpasser les risques.

Justice:
Les avantages et les risques de la recherche doivent étre équitablement répartis. Aucun
groupe ne doit étre exploité.

Confidentialité :
Les informations personnelles des participants doivent étre protégées. Les données
doivent rester anonymes et sécurisées.



3. Application des principes:

Exemple:
(Texte indicatif) Un chercheur explique clairement les objectifs de son étude avant
d'obtenir le consentement éclairé des participants.

Exemple:
(Texte indicatif) Une étude médicale s'assure que les risques sont minimisés en mettant
en place des mesures de sécurité strictes.

Exemple:
(Texte indicatif) Une recherche en psychologie vise & améliorer le bien-étre mental des
adolescents en difficulté.

Exemple:
(Texte indicatif) Un projet de recherche inclut des participants de diverses origines pour
garantir une représentativité équitable.

Exemple:
(Texte indicatif) Une étude sociologique anonymise les réponses des participants et
stocke les données de maniére sécurisée.

4. Les défis éthiques:

Conflitd'intéréts:
Lorsqu'un chercheur a des intéréts personnels ou financiers pouvant influencer ses
travaux, cela pose un probléme éthique majeur.

Pression des résultats:
La pression pour obtenir des résultats positifs peut conduire & des comportements non
éthiques, comme la falsification des données.

Respect des droits des participants :
Il est essentiel de toujours respecter les droits et la dignité des participants, méme si cela
complique la recherche.

Equilibre entre vie privée et recherche :
Les chercheurs doivent trouver un équilibre entre la collecte de données nécessaires et le
respect de la vie privée des participants.

Utilisation des nouvelles technologies :

Les technologies avancées posent de nouveaux défis éthiques, comme la protection des
données numériques et la surveillance.

5. Outils et ressources:



Comités d'éthique:
Les comités d'éthique évaluent les projets de recherche pour s'assurer qu'ils respectent les
principes éthiques et déontologiques.

Codes de déontologie :
Chaque profession a son propre code de déontologie, comme celui des psychologues ou
des sociologues, pour guider les pratiques.

Formations continues:
Les formations permettent aux professionnels de rester informés des nouvelles pratiques
éthiques et des évolutions Iégales.

Documents de consentement éclairé :
Ces documents expliquent clairement les objectifs et les risques de la recherche, assurant
que les participants sont bien informés.

Outils numériques sécurisés :
Des logiciels et applications permettent de gérer les données de maniére sécurisée,
respectant ainsi la confidentialité des participants.

Principe Description
Autonomie Respect des décisions des participants
Ne pas nuire Minimiser les risques pour les participants
Faire le bien Maximiser les bénéfices pour la société
Justice Répartition équitable des risques et bénéfices
Confidentialité Protection des données personnelles




Chapitre 3: Travailler en équipe et en autonomie pour un projet

1. Les bases du travail en équipe:

L'importance de la communication :
Une bonne communication est essentielle pour le travail en équipe. Elle permet d'éviter les
malentendus et d'assurer que tout le monde est sur la méme longueur d'onde.

Les réles et responsabilités :
Chaque membre de I'équipe doit avoir un réle défini. Cela aide & éviter les conflits et &
garantir que toutes les téches sont couvertes.

La collaboration:
Travailler ensemble signifie partager les idées et les responsabilités. Chacun doit étre prét
& aider les autres membres de I'équipe.

La gestion des conflits :
Les conflits sont inévitables dans une équipe. Savoir comment les gérer efficacement est
crucial pour maintenir une bonne dynamique de groupe.

La motivation:
Il est important de garder chaque membre de I'équipe motivé. Une équipe motivée est
plus productive et créative.

2. Les outils pour le travail en équipe :

Les plateformes de gestion de projet :
Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre 'avancement des téches et de
rester organisé.

Les outils de communication:
Slack, Zoom et Microsoft Teams sont des exemples de plateformes qui facilitent la
communication instantanée et les réunions en ligne.

Les documents partagés:
Google Drive et Dropbox permettent de stocker et de partager des documents facilement,
facilitant la collaboration.

Les calendriers partagés:
Google Calendar ou Outlook aident & organiser des réunions et & gérer les échéances
communes.

Les outils de brainstorming:
Miro et Jamboard sont des plateformes interactives qui aident d visualiser et organiser les
idées de I'équipe.



3. Travailler en autonomie:

La gestion du temps::
Etre autonome nécessite une bonne gestion du temps. Il est important d'établir un
planning et de s’y tenir.

La motivation personnelle:
Travailler seul demande de I'auto-motivation. Fixer des objectifs clairs peut aider & rester
concentré.

L'organisation:
Avoir un espace de travail bien organisé permet de travailler plus efficacement et sans
distractions.

Les compétences techniques :
Il est essentiel de maitriser les outils nécessaires pour accomplir les tdches de maniére
autonome.

Les pauses réguliéres:
Prendre des pauses permet de rester productif et d'éviter la fatigue mentale.

4. Exemples concrets de projets:

Exemple de projet en sociologie :

Un groupe d'étudiants mene une enquéte sur les habitudes de consommation des jeunes
adultes. lIs répartissent les téches : préparation du questionnaire, collecte des données,
analyse et présentation des résultats.

Exemple de travail en équipe:
Un projet de recherche sur les réseaux sociaux ou chaque membre se concentre sur un
aspect : historique, impact social, et techniques de marketing.

Exemple de gestion du temps:
Un étudiant travaille sur un projet individuel et utilise un calendrier Google pour planifier
ses tdches et respecter les échéances.

Exemple d'outil de collaboration :
Une équipe utilise Trello pour suivre 'avancement de leur projet, assignant des cartes &
chaque tache et ajoutant des échéances.

Exemple de résolution de conflit :

Deux membres de 'équipe ont des désaccords sur la méthode a utiliser. lls organisent une
réunion pour discuter et trouver un compromis.

5. Les avantages et défis du travail en équipe:



Les avantages:

e Plus de créativité gréce a la diversité des idées.
e Répartition des taches, ce qui réduit la charge de travail individuelle.
e Apprentissage mutuel entre les membres.

Les défis:

e Risque de conflits entre les membres.
e Possible déséquilibre dans la répartition des téches.
e Problémes de communication pouvant mener a des malentendus.

Exemples chiffrés:
Une étude montre que 75% des projets réussis impliquent un travail d'équipe efficace.
Toutefois, environ 30% des équipes rencontrent des conflits importants.

Impact du Travail d'Equipe sur la Réussite des Projets

Equipes rencontrant
des conflits importants

Projets réussis avec
travail d'éguipe efficace

o o 20 3 40 S0 &0 70
Pourcentage (%)

Analyse des profels ef des dguipes.

Avantages Pourcentage
Créativité accrue 85%
Répartition des tdches 70%
Apprentissage 60%
Défis Pourcentage
Conflits 30%
Déséquilibre des téches 25%
Problémes de communication 20%




Chapitre 4 : Analyser ses actions et s’autoévaluer pour
améliorer sa pratique

1. Les bases de I'autoévaluation:

Définition de I'autoévaluation:
L'autoévaluation consiste & examiner ses propres actions et performances afin de les
améliorer. Elle est essentielle pour le développement personnel et professionnel.

Importance de lI'autoévaluation :
Elle permet de prendre conscience de ses forces et faiblesses. Cela aide & identifier les
domaines & améliorer et & définir des objectifs réalistes.

Méthodes d'autoévaluation:
Il existe plusieurs méthodes pour s'‘autoévaluer, telles que la tenue d'un journal, l'utilisation
de questionnaires ou encore la réflexion personnelle réguliére.

Fréquence de I'autoévaluation:
Il est recommandé de s'autoévaluer régulierement, par exemple une fois par semaine ou
apres chaque projet important, afin de suivre son évolution.

Exemple d'autoévaluation:
Un étudiant note ses performances aprés chaque présentation orale, en listant ce quiil a
bien fait et ce qu'il pourrait améliorer.

2. Analyser ses actions:

Pourquoi analyser ses actions:
L'analyse des actions permet de comprendre les raisons derriére les succes et les échecs.
Cela aide d éviter les erreurs futures et & reproduire les réussites.

Etapes de I'analyse:
1. Identifier l'action ou le projet & analyser. 2. Collecter des données et des retours. 3.
Analyser les résultats. 4. Identifier les points d'amélioration.

Outils pour I'analyse :
Utiliser des outils comme les diagrammes de cause d effet, les matrices SWOT, ou encore
les feedbacks de pairs et des mentors pour une analyse approfondie.

Exemple d'analyse :

Un étudiant compare les notes obtenues dans différentes matiéres pour identifier ses
points forts et les domaines nécessitant plus d'efforts.

3. Mettre en place un plan d'amélioration:



Importance d'un plan d’‘amélioration:
Un plan damélioration structuré permet de définir clairement les étapes a suivre pour
progresser. Il rend les objectifs atteignables et mesurables.

Eléments d'un plan d’‘amélioration :
Un bon plan doit inclure des objectifs spécifiques, des actions concrétes, des délais et des
indicateurs de performance pour évaluer les progrés.

Suividu plan:
Il est crucial de suivre régulierement le plan et de faire des ajustements si nécessaire. Le
suivi permet de rester motivé et de voir les progrés réalisés.

Exemple de plan d’'amélioration:
Un étudiant décide de lire un article de recherche par semaine pour améliorer ses
compétences en lecture critique et en analyse.

4. Utiliser les retours pour s‘améliorer:

Importance des retours :
Les retours des autres offrent une perspective extérieure et peuvent révéler des aspects
qu'on n'aurait pas remarqués soi-méme. lls sont précieux pour s‘améliorer.

Types de retours:
Les retours peuvent étre formels (évaluations, notes) ou informels (commentaires,
discussions). Tous sont utiles pour une autoévaluation compléte.

Accepter les critiques :
Il est important d'accepter les critiques de maniére constructive. Elles ne sont pas des
attaques personnelles mais des opportunités de croissance.

Exemple de retour constructif :
Un étudiant recoit des critiques sur sa méthode de recherche et décide de suivre un atelier
pour améliorer ses compétences.

5. Mesurer les progrés:

Indicateurs de performance:
Les indicateurs de performance sont des mesures quantitatives ou qualitatives qui
permettent d'évaluer les progrés réalisés par rapport aux objectifs fixés.

Types d'indicateurs :
On peut utiliser des indicateurs comme les notes obtenues, le nombre de tdches

accomplies, ou encore les retours positifs regus. lls doivent étre pertinents et mesurables.

Suivi des progrés :



Il est essentiel de tenir un registre des progrés pour visualiser I'évolution et ajuster les plans
d'amélioration en conséquence. Cela aide a rester sur la bonne voie.

Exemple de mesure des progrés:
Un étudiant compare ses notes dexamens avant et aprés avoir suivi un plan de révision
intensif pour voir lamélioration de ses performances académiques.

Etape

Action

Fréquence

Autoévaluation

Hebdomadaire

2 Analyse des actions Aprés chaque projet
3 Plan d'amélioration Trimestriel

4 Utilisation des retours Continu

5 Mesure des progrés Mensuel




